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ABSTRAK  
 

Salah satu media informasi yang disediakan pada Universitas Indo Global Mandiri 

(UIGM) yaitu website student.uigm.ac.id merupakan website resmi milik UIGM 

yang dapat diakses oleh mahasiswa UIGM. Dalam menyebarluaskan informasi, 

salah satu aspek yang diutamakan dalam kenyamanan penggunaan suatu sistem 

informasi adalah aspek usability. Penelitian diawali dengan pengumpulan data, dan 

pengujian serta penilaian Website, menggunakan kuesioner berdasarkan penilaian 

Heuristic Evaluation berbasis Severity Ratings. Penelitian ini bertujuan 

mengidentifikasi tingkat keparahan (Severity Ratings) dari usability website 

student.uigm.ac.id. Dimana penilaian  dari kuesioner Heuristic Evaluation berbasis 

Severity Ratings dari kuesioner Usability didapatkan 355 orang responden. Hasil 

menunjukkan berdasarkan evaluasi subyektif terhadap pengguna terdapat masalah 

yakni pencegahan terjadinya Error atau kesalahan pengguna. Hal ini perlu 

dioptimalkan kembali untuk menghindari kemungkinan terjadinya masalah 

terhadap website.  

 

Kata Kunci : Heuristic Evaluation, Severity Ratings, Usability. 
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ABSTRACT 
 

One of the information media provided at Universitas Indo Global Mandiri (UIGM) 

is w ebsite  student.uigm.ac.id is the  official website owned by UIGM  which can 

be accessed by UIGM students. In disseminating information, one aspect that is 

prioritized in the convenience of using an information system is the u ability aspect.  

The research begins with data collection, and Website testing and assessment, using 

questionnaires based on Heuristic Evaluation based on Severity Ratings.  This 

study aims to identify the severity ratings of usability website student.uigm.ac.id. 

Where the assessment of  the Severity Ratings-based Heuristic Evaluation 

questionnaire and  from Usability questionnaire was obtained by 355 respondents.  

The results show that based on subjective evaluation of users, there is a problem, 

namely the prevention of errors or user errors. This needs to be re-optimized to 

avoid possible problems with the website.  

 

Keywords: Heuristic Evaluation, Severity Ratings, Usability. 
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