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ABSTRAK 

Perkembangan media sosial harus dimanfaatkan secara optimal karena 

perkembangan teknologi saat ini telah memudahkan manusia dalam melakukan 

berbagai aktivitas, terutama dalam jual-beli. Dalam bisnis, media sosial menjadi 

salah satu cara efektif untuk melakukan promosi produk atau jasa melalui internet 

marketing. Promosi yang baik dapat membuat konsumen menetapkan keputusan 

pembelian. Faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian adalah harga. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh promosi media 

sosial dan harga terhadap keputusan pembelian konsumen di Matahari 

Departement Store Palembang Trade Center. Metode Penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan desain penelitian survei langsung dengan 

memberikan kuesioner. Responden dalam penelitian ini sebanyak 100 responden 

dengan metode purposive sampling. Hasil penelitian ini menunjukkan ada 

hubungan antara promosi media sosial dan harga terhadap keputusan pembelian di 

Matahari Departement Store Palembang Trade Center. Matahari Departement 

Store khususnya cabang Palembang Trade Center sebaiknya lebih memperhatian 

segala aspek yang berhubungan dengan promosi melalui sosial media dan 

memperhatian tarif harga setiap produk agar dapat lebih dijangkau disemua 

kalangan. 

kata kunci : promosi, harga, keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

The development of social media must be utilized optimally because the 

development of current technology has made it easier for humans to carry out 

various activities, especially in buying and selling. In business, social media is 

one of the effective ways to promote products or services through internet 

marketing. Good promotion can make consumers make purchasing decisions. 

Another factor that influences purchasing decisions is price. The purpose of this 

study was to determine the effect of social media promotion and price on 

consumer purchasing decisions at Matahari Department Store Palembang Trade 

Center. This research method is quantitative research with a direct survey research 

design by providing questionnaires. Respondents in this study were 100 

respondents with a purposive sampling method. The results of this study indicate 

that there is a relationship between social media promotion and price on 

purchasing decisions at Matahari Department Store Palembang Trade Center. 

Matahari Department Store, especially the branch of Palembang Trade Center, 

should pay more attention to all aspects related to promotion through social media 

and pay attention to the price rates of each product so that it can be more 

accessible to all groups. 

keywords : promotion, price, purchase decision 
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