ANALISIS BRAND IMAGE, ONLINE CUSTOMER REVIEW,
DAN SOCIAL MEDIA MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN
PEMBELIAN MERCHANDISE PLAVE MELALUI GROUP
ORDER DI PLATFORM X

SKRIPSI

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Manajemen (S.M)
Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Indo Global Mandiri

U

Disusun oleh :
Nama : Ananda Putri Apriliany
NPM ;2021510117

Dosen Pembimbing :
Pembimbing I . Endah Dewi Purnamasari, SE, MM., CFP
Pembimbing II . Mohammad Kurniawan DP, SE., M. Si

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET, DAN TEKNOLOGI
UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
FAKULTAS EKONOMI
TAHUN 2025



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Judul Skripsi : Analisis Brand Image, Online Customer Review, dan
Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Merchandise Plave Melalui Group Order di Platform X

Nama : Ananda Putri Apriliany

NPM : 2021510117

Program Studi : Manajemen

Pembimbing | : Endah Dewi Purnamasari, SE, MM., CFP
Pembimbing I1 : Mohammad Kurniawan DP, SE., M. Si

Tanggal Ujian Skripsi : 13 Februari 2025

Palembang, 19 Februari 2025

Disetujui Oleh,
Pembimbing I, Pembimbing 11,
e A — ADs
Endah Dewi Purnamasari, SE, MM., CFP Mohammad Kurniawan DP, SE., M. Si
NIDN. 0204128602 NIDN. 0202067802
Disahkan Oleh,
Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi
e
Mohammad Kurniawan DP, SE., M. Si Budi Setiawan, SE..MM.,Ph.D

NIDN. 0202067802 NIDN. 0208048701

il



LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Skripsi ini di ajukan oleh :

Judul Skripsi : Analisis Brand Image, Online Customer Review, dan
Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Merchandise Plave Melalui Group Order di Platform X

Nama :  Ananda Putri Apriliany
NPM : 2021510117
Program Studi :  Manajemen

Telah dipertahankan di hadapan Dosen Penguji Ujian Skripsi & Komprehensif dan
diterima sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
Manajemen (S.M) pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Indo
Global Mandiri.

Penguji Ujian Skripsi dan Komprehensif,

/\2»@/@————

Endah Dewi Purnamasari, SE, MM., CFP
NIDN. 0204128602

Penguji | : M

Dr. Muhammad Wadud, S.E., M.Si., CF., CDM., Cmarcom
NIDN. 0007077501

Penguji I1 : A\(M Yaloy

Yeni, SE., ML.Si
NIDN. 0204017801

Ketua Penguji

Disahkan Oleh,

Ketua Program Studi Manajemen Dekan Fakultas Ekonomi

7

Mohammad Kurniawan DP, SE., M. Si Budi Setiawan, SE.,MM.,Ph.D
NIDN. 0202067802 NIDN. 0208048701

il



Nama
NPM
Program Studi

Judul Skripsi

Ketua Penguji

Penguji I

Penguji 11

LEMBAR REVISI

Ananda Putri Apriliany

¢ 2021510117

: Manajemen
Analisis Brand Image, Online Customer Review, dan Social
Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian
Merchandise Plave Melalui Group Order di Platform X

A b—

Endah Dewi Purnamasari, SE, MM., CFP
NIDN : 0204128602

A=

Dr. Muhammad Wadud, S.E., M.Si., CF., CDM., Cmarcom
NIDN : 0007077501

- :gsm\”f \9/2 o€

Yeni, SE., M.Si
NIDN : 0204017801

Palembang, 19 Februari 2025
Ketua Program Studi Manajemen

(

Mohammad Kurniawan DP, SE., M. Si
NIDN. 0202067802

v



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Ananda Putri Apriliany
NPM 12021510117
Program Studi : Manajemen

Menyatakan dengan sesunguhnya bahwa :

I. Seluruh data, informasi, interpretasi serta pernyataan dalam pembahasan dan
kesimpulan yang disajikan dalam karya ilmiah ini, kecuali yang disebutkan sumbernya
adalah merupakan hasil pengamatan, penelitian, pengelolaan, serta pemikiran saya
dengan pengarahan dari para pembimbing yang ditetapkan.

2. Karya ilmiah yang saya tulis ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk
mendapat gelar akademik, baik di Universitas Indo Global Mandiri maupun di
perguruan tinggi lain.

Demikianlah pernyataan ini dibuat dengan sebenar-benarnya dan apabila dikemudian hari
ditemukan adanya bukti ketidakbenaran dalam pernyataan tersebut diatas, maka saya
bersedia menerima sanksi akademis berupa pembatalan gelar yang saya peroleh melalui
pengajuan karya ilmiah.

Palembangi 19 rFebrura‘ri 2025

Ananda Putri Apriliany
NPM. 2021510117



KATA PENGANTAR

Assalamualaikum Wr. Wb

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala Rahmat dan karunia-nya sehingga

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Analisis Brand Image, Online

Customer Review, dan Social Media Marketing Terhadap Keputusan Pembelian

Merchandise Plave Melalui Group Order di Platform X”. Dalam penyusunan

skripsi, penulis telah mendapatkan bantuan, bimbingan, dan dukungan dari

berbagai pihak, sehingga skripsi ini dapat terselesaikan tepat pada waktunya. Oleh

karena itu, pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada :

1.

10.

H. Marzuki Alie, S.E., M.M., Ph.D. Selaku Rektor Universitas Indo Global
Mandiri Palembang.

Budi Setiawan, S.E., M.M., Ph.D Selaku Dekan Fakultas Ekonomi.
Mohammad Kurniawan DP, S.E., M.Si. Selaku Ketua Program Studi
Manajemen.

Endah Dewi Purnamasari, SE, MM., CFP selaku dosen pembimbing kesatu.
Terima kasih atas waktu yang telah diluangkan, perhatian, kesabaran, saran,
dan kritik yang membangun selama proses penyusunan skripsi.

Mohammad Kurniawan DP, S.E., M.Si. selaku dosen pembimbing kedua.
Terima kasih atas waktu yang telah diluangkan, perhatian, kesabaran, saran,
dan kritik yang membangun selama proses penyusunan skripsi.

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas Indo
Global Mandiri Palembang atas segala ilmu berharga yang telah diberikan.
Seluruh staf administrasi, staf perpustakaan, dan staf keamanan Universitas
Indo Global Mandiri atas segala bantuan selama ini.

Orang tua dan nenek ku tercinta. Terima kasih atas segala kasih sayang dan doa
di setiap keringat yang tak terhingga.

Teman-teman ku atas segala kebersamaan dan dukungan baik moril maupun
material kepada penulis.

Yang terakhir kepada Plave dan Plli, terima kasih atas mahakarya yang dibuat

melalui lagu yang menjadi penyemangat penulis dalam menyusun skripsi.

Vi



Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan skripsi ini masih banyak
kekurangan karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman, oleh karena itu
saran dan kritik sangat diharapkan. Semoga dapat bermanfaat dan

membutuhkan di kemudian hari.

Palembang, November 2024

Penulis,

Ananda Putri Apriliany

vii



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang pengaruh brand image, online
customer review, dan social media marketing terhadap keputusan pembelian
merchandise Plave melalui group order di platform X. Penelitian ini menggunakan
metode analisis kuantitatif dan Teknik pengumpulan data non probability sampling
yaitu purposive sampling. Populasi dalam penelitian ini yaitu sebanyak 500 anggota
dan sampel yang digunakan yang digunakan yaitu sebanyak 83 responden. Data
yang diperoleh dalam penelitian ini melalui penyebaran kuesioner kepada
pelanggan group order babystar. Teknik analisis data menggunakan uji validitas
dan reliabilitas, uji normalitas, regresi linear berganda, uji hipotesis t dan F, dan uji
koefisien korelasi dan determinasi. Hasil analisis uji t penelitian ini yaitu brand
image dan social media marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, sedangkan online customer review memiliki
pengaruh positif tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil uji F
menunjukan brand image, online customer review, dan social media marketing
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian merchandise
Plave melalui group order di platform X.

Kata Kunci : Brand Image, Online Customer Review, Social Media Marketing,
keputusan pembelian.
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