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ABSTRAK 

  

Sering dengan perkembangan teknologi yang pesat, instansi pemerintah harus 

meningkatkan kinerja dan efisiensi dalam pelayanan publik. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh pemberdayaan pegawai dan pengembangan 

karir terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas PU Bina Marga dan Tata Ruang 

Kota Palembang. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah purposive 

sampling, dengan pengumpulan data dari 133 responden. Analisis data dilakukan 

menggunakan SPSS (Statistcal Program and Services Solutions) versi 26. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa pemberdayaan pegawai berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas PU Bina Marga dan Tata 

Ruang Kota Palembang serta pengembangan karir berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan kerja pegawai di Dinas PU Bina Marga dan Tata 

Ruang Kota Palembang. Temuan penelitian ini berkontribusi terhadap United 

Nations Sustainable Development Goals (UN SDGs) nomor 9  yang terkait dengan 

infrastruktur dan inovasi sebagai penggerak pertumbuhan ekonomi dan 

pembangunan. 

 

Kata Kunci: Pemberdayaan Pegawai, Pengembangan Karir, Kepuasan Kerja, 

SDGS 
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ABSTRACT 

 

Often with the rapid development of technology, government agencies must 

improve performance and efficiency in public services. The purpose of this study 

was to analyse the effect of employee empowerment and career development on 

employee job satisfaction at the Palembang City Bina Marga and Spatial Planning 

Office. The data collection technique used was purposive sampling, with data 

collection from 133 respondents. Data analysis was conducted using SPSS 

(Statistcal Program and Services Solutions) version 26. The results showed that 

employee empowerment has a positive and significant effect on employee job 

satisfaction at the Palembang City Bina Marga and Spatial Planning Office and 

career development has a positive and significant effect on employee job 

satisfaction at the Palembang City Bina Marga and Spatial Planning Office. The 

findings of this study contribute to the United Nations Sustainable Development 

Goals (UN SDGs) number 9 related to infrastructure and innovation as drivers of 

economic growth and development. 

Keywords: Employee Empowerment, Career Development, Job Satisfaction, SDGS 
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