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ABSTRAK 

 
Peningkatan kemakmuran disuatu negara salah satu cara yang dapat 

ditempuh oleh Pemerintah ialah melalui pajak. Di Indonesia, sistem perpajakan 

telah mengalami berbagai reformasi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi 

dalam pengumpulan penerimaan negara. Tujuan penelitian ini ntuk mengevaluasi 

efektivitas kebijakan sanksi bunga dan denda perpajakan pasca pemberlakuan UU 

Cipta Kerja terhadap tingkat kepatuhan wajib pajak pada Kantor Pelayanan Pajak 

Ilir Barat Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif 

kuantitatif dengan analisis data menggunakan Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner 

terstruktur terhadap 100 wajib pajak yang terdaftar di Kantor Pelayanan Pajak Ilir 

Barat dengan menggunakan teknik purposive sampling. Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa kebijakan sanksi bunga dan denda pajak berhasil menjadikan 

tarif pajak lebih terstruktur dan proporsional melalui UU Cipta Kerja. Wajib Pajak 

memandang peraturan ini lebih adil dan selaras dengan kemampuan keuangan 

mereka, sehingga membuat mereka lebih bersedia untuk mematuhi kewajiban 

perpajakannya. 

 
Kata Kunci: Efektivitas, Kepatuhan Wajib Pajak, UU Cipta Kerja, Sanksi Bunga, 

Denda Pajak 
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ABSTRACT 

 

One way the government can increase prosperity in a country is through 

taxes. In Indonesia, the tax system has undergone various reforms to increase 

effectiveness and efficiency in collecting state revenue. Research aims to evaluate 

the effectiveness of interest sanction and tax penalty policies following the 

implementation of the Job Creation Law on taxpayer compliance levels at the West 

Ilir Tax Service Office in Palembang City. The research employs a quantitative 

descriptive method with data analysis using Partial Least Squares Structural 

Equation Modeling (PLS-SEM). Data was collected through structured 

questionnaires from 100 registered taxpayers at the West Ilir Tax Service Office 

using purposive sampling technique. Research findings the revised interest sanction 

and tax penalty policies have successfully made tax rates more structured and 

proportional through the Job Creation Law. Taxpayers perceive these regulations 

as fairer and more aligned with their financial capabilities, which has made them 

more willing to comply with their tax obligations. 

 
Keywords: Taxpayer Compliance, Job Creation Law, Interest Sanctions, Tax 

Penalties, Effectiveness 
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