
PERANAN KEPEMIMPINAN, DISIPLIN KERJA, DAN KOMPENSASI 

TERHADAP KINERJA TIM SALES AREA PT INDOSAT OOREDOO 

SALES AREA PALEMBANG 

 

SKRIPSI 

 

Sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

 Sarjana Manajemen (S.M)  

Pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Indo Global Mandiri 

 

 

 

 

 

Disusun Oleh : 

Selfi Saputri 

2021510031 

 

 

 

 

KEMENTERIAN PENDIDIKAN TINGGI, SAINS DAN TEKNOLOGI 

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 

FAKULTAS EKONOMI 

TAHUN 2025 

 

 

 



ii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

  

 



iii 
 

 

LEMBAR PERSETUJUAN 

 

  



iv 
 

LEMBAR REVISI 

 

  

 



v 
 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 



vi 
 

KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur kepada Allah SWT atas segala rahmat dan karunia–Nya sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul “Peranan Kepemimpinan, 

Disiplin Kerja, Dan Kompensasi Terhadap Kinerja Tim Sales Area PT Indosat 

Ooredoo Sales Area Palembang”. Dalam penyusunan skripsi, penulis telah 

mendapatkan bantuan, bimbingan, dan dukungan dari berbagai pihak. Sehingga 

proposal skripsi ini dapat terselesaikan tepat pada waktunya. Oleh karena itu, pada 

kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada:  

1. Dr.H. Marzuki Alie, SE., M.M selaku Rektor Universitas Indo Global 

Mandiri Palembang.  

2. Budi Setiawan, SE.,MM.,Ph.D  selaku Dekan Fakultas Ekonomi  

3. Mohammad Kurniawan DP, SE.,M.Si selaku Ketua Program Studi 

Manajemen.  

4. Dr. Susi Handayani, S.E., M.Si,, CHRM selaku Dosen Pembimbing I. Terima 

kasih atas waktu yang telah diluangkan, perhatian, kesabaran, saran, dan 

kritik yang membangun selama proses penyusunan skripsi.  

5. Meilin Veronica, S.E., Ak., MM., CA selaku Dosen Pembimbing II. Terima 

kasih atas waktu yang telah diluangkan, perhatian, kesabaran, saran, dan 

kritik yang membangun selama proses penyusunan skripsi  

6. Seluruh dosen Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen Universitas 

Indo Global Mandiri Palembang atas segala ilmu dan pengalaman berharga 

yang telah diberikan selama ini kepada penulis.  



vii 
 

7. Seluruh staf tata usaha, staf perpustakaan, dan staf keamanan Universitas 

Indo Global Mandiri atas segala bantuannya selama ini.  

 

 

 

 

Palembang, Oktober 2024 

 

 

Penulis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



viii 
 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, disiplin kerja, 

dan kompensasi terhadap kinerja tim di PT Indosat Ooredoo Sales Area Palembang. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, yang 

melibatkan 92 responden yang terdiri dari karyawan perusahaan. Data dikumpulkan 

melalui kuesioner yang diolah menggunakan analisis regresi linear berganda untuk 

menguji pengaruh ketiga variabel independen terhadap variabel dependen, yaitu 

kinerja tim. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan dan disiplin kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja tim, sedangkan kompensasi tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan. Temuan ini memberikan wawasan bagi 

perusahaan dalam meningkatkan kualitas kinerja tim melalui pengembangan 

kepemimpinan yang lebih baik dan penguatan disiplin kerja. Penelitian ini juga 

menyarankan pentingnya perbaikan strategi kompensasi untuk meningkatkan 

motivasi dan kinerja pegawai. 

Kata Kunci: Kepemimpinan, Disiplin Kerja, Kompensasi, Kinerja Tim. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the impact of leadership, work discipline, and 

compensation on team performance at PT Indosat Ooredoo Sales Area Palembang. 

The research uses a quantitative approach with a survey method, involving 92 

respondents who are employees of the company. Data were collected through 

questionnaires and processed using multiple linear regression analysis to test the 

impact of the three independent variables on the dependent variable, which is team 

performance. The results show that leadership and work discipline have a 

significant impact on team performance, while compensation does not show a 

significant effect. These findings provide insights for the company to enhance team 

performance by improving leadership and strengthening work discipline. This study 

also suggests the importance of improving compensation strategies to increase 

employee motivation and performance. 

Keywords: Leadership, Work Discipline, Compensation, Team Performance. 
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