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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan 

transformasional dan resonansi emosional terhadap perilaku Organizational Citizenship 

Behavior (OCB) karyawan di PT. Tunas Baru Lampung, Tbk Banyuasin. Dengan 

pendekatan kuantitatif, penelitian ini melibatkan 75 responden yang terdiri dari karyawan 

di berbagai divisi. Variabel independen yang dikaji meliputi gaya kepemimpinan 

transformasional dan resonansi emosional, sedangkan variabel dependen adalah perilaku 

OCB. Hasil penelitian menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional secara 

parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap OCB, dengan nilai t sebesar 1,306 lebih 

kecil dari t-tabel 1,993 (p = 0,196 > 0,05). Sebaliknya, resonansi emosional secara parsial 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap OCB dengan nilai signifikansi 0,005 < 0,05. 

Secara simultan, kedua variabel independen ini berpengaruh signifikan terhadap OCB 

dengan signifikansi 0,002 < 0,05. Analisis regresi menunjukkan bahwa resonansi 

emosional memiliki pengaruh yang lebih dominan terhadap peningkatan OCB 

dibandingkan dengan gaya kepemimpinan transformasional, dengan koefisien regresi 

0,238 dan signifikansi 0,002 < 0,05. Koefisien determinasi (R²) sebesar 0,157 

menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan transformasional dan resonansi emosional 

bersama-sama menjelaskan 15,7% variasi OCB, sementara 84,3% lainnya dipengaruhi 

oleh faktor lain. Dengan demikian, penelitian ini menegaskan bahwa resonansi emosional 

memainkan pengaruh lebih dominan dalam meningkatkan OCB karyawan dibandingkan 

dengan gaya kepemimpinan transformasional. 

Kata Kunci: Gaya kepemimpinan transformasional, resonansi emosional, Organizational 

Citizenship Behavior, Sumber daya manusia 
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ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of transformational leadership style and 

emotional resonance on employee Organizational Citizenship Behavior (OCB) behavior 

at PT. Tunas Baru Lampung, Tbk Banyuasin. With a quantitative approach, this research 

involved 75 respondents consisting of employees in various divisions. The independent 

variables studied include transformational leadership style and emotional resonance, 

while the dependent variable is OCB behavior. The research results show that the 

transformational leadership style partially has no significant effect on OCB, with a t value 

of 1.306 which is smaller than the t-table of 1.993 (p = 0.196 > 0.05). On the other hand, 

partial emotional resonance has a significant influence on OCB with a significance value 

of 0.005 <0.05. Simultaneously, these two independent variables have a significant effect 

on OCB with a significance of 0.002 <0.05. Regression analysis shows that emotional 

resonance has a more dominant influence on increasing OCB compared to 

transformational leadership style, with a regression coefficient of 0.238 and a 

significance of 0.002 <0.05. The coefficient of determination (R²) of 0.157 indicates that 

transformational leadership style and emotional resonance together explain 15.7% of the 

variation in OCB, while the other 84.3% is influenced by other factors. Thus, this research 

confirms that emotional resonance plays a more dominant influence in increasing 

employee OCB compared to transformational leadership style. 

Keywords: Transformational leadership style, emotional resonance, Organizational 

Citizenship Behavior, Human resources 
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