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ABSTRAK  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan laissez-faire, 

budaya organisasi, dan stres kerja terhadap turnover intention karyawan pada CV 

BWS Trans Lintang di Kota Palembang. Turnover intention yang tinggi menjadi 

permasalahan utama bagi perusahaan, karena dapat berdampak negatif terhadap 

stabilitas operasional dan meningkatkan biaya rekrutmen serta pelatihan karyawan 

baru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, di 

mana data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada seluruh 

karyawan CV BWS Trans Lintang. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

regresi linear berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS versi 26. Variabel 

independen dalam penelitian ini adalah kepemimpinan laissez-faire, budaya 

organisasi, dan stres kerja, sedangkan variabel dependennya adalah turnover 

intention. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan laissez-faire 

berpengaruh signifikan terhadap turnover intention, di mana gaya kepemimpinan 

yang pasif dan minim arahan meningkatkan niat karyawan untuk meninggalkan 

perusahaan. Budaya organisasi juga berpengaruh signifikan, di mana lingkungan 

kerja yang tidak mendukung menurunkan loyalitas karyawan. Sementara itu, stres 

kerja memiliki dampak positif dan signifikan terhadap turnover intention, artinya 

semakin tinggi tingkat stres kerja, semakin besar kemungkinan karyawan untuk 

keluar dari perusahaan. Secara simultan, ketiga variabel ini berpengaruh terhadap 

turnover intention, yang mengindikasikan bahwa kombinasi kepemimpinan, 

budaya organisasi, dan tingkat stres kerja berperan dalam menentukan loyalitas 

karyawan. Temuan penelitian ini memberikan implikasi bagi manajemen CV BWS 

Trans Lintang untuk meningkatkan kualitas kepemimpinan, memperbaiki budaya 

organisasi, serta mengelola stres kerja guna mengurangi tingkat turnover intention.  

  

Kata kunci: Kepemimpinan Laissez-Faire, Budaya Organisasi, Stres Kerja,  

Turnover Intention  
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ABSTRACT  

 

This study aims to analyze the influence of laissez-faire leadership, organizational 

culture, and work stress on employee turnover intention at CV BWS Trans Lintang 

in Palembang. High turnover intention is a major issue for the company, as it 

negatively impacts operational stability and increases recruitment and training 

costs for new employees. This research employs a quantitative approach using a 

survey method, where data is collected through questionnaires distributed to all 

employees of CV BWS Trans Lintang. The data analysis technique used is multiple 

linear regression with the assistance of SPSS version 26. The independent variables 

in this study are laissez-faire leadership, organizational culture, and work stress, 

while the dependent variable is turnover intention. The findings indicate that 

laissez-faire leadership has a significant effect on turnover intention, as passive 

leadership with minimal direction increases employees’ intention to leave the 

company. Organizational culture also significantly influences turnover intention, 

where an unsupportive work environment decreases employee loyalty. Furthermore, 

work stress has a positive and significant impact on turnover intention, meaning 

that higher levels of work stress increase the likelihood of employees leaving the 

company. Simultaneously, these three variables collectively influence turnover 

intention, highlighting that a combination of leadership style, organizational 

culture, and work stress plays a crucial role in determining employee loyalty. The 

findings of this study provide managerial implications for CV BWS Trans Lintang, 

emphasizing the need to improve leadership quality, enhance organizational 

culture, and manage work stress effectively to reduce turnover intention.  

 

Keywords: Laissez-Faire Leadership, Organizational Culture, Work Stress, 

Turnover Intention  
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