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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Pelayanan, Khas
Rasa, dan Pengalaman Berbelanja Secara Offlline Terhadap Keputusan Pembelian
Ulang Konsumen Pempek Beringin Palembang,dengan fokus pada Pempek
Beringin Radial Palembang. Jenis penelitian yang digunakan adalah kuantitatif
deskriptif dengan populasi penelitian terdiri atas konsumen Pempek Beringin
Radial Palembang. Sampel penelitian berjumlah 97 responden, yang dipilih
menggunakan teknik Accidental Sampling dan dihitung menggunakan Rumus
Lemeshow. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang disebarkan secara
langsung kepada konsumen yang dijadikan untuk sampel penelitian dan
menggunakan analisis regresi liniear berganda adalah hubungan secara linear antara
dua atau lebih variabel independen. Berdasarkan hasil penelitian koefisien regresi
variabel kualitas pelayanan 0.514. Hasil ini dapat diartikan apabila variabel kualitas
pelayanan mengalami peningkatan 1% maka besarnya variabel keputusan
pembelian ulang konsumen meningkat sebesar 0.514 dengan asumsi semua variabel
independen lain konstan. Koefisien regresi khas rasa sebesar 0.642. Hasil ini
menunjukkan variabel khas rasa mengalami peningkatan 1% maka besarnya
variabel keputusan pembelian ulang konsumen meningkat sebesar 0.642 dengan
asumsi semua variabel independen lain konstan. Koefisien regresi pengalaman
berbelanja sebesar 0.768. Hasil ini dapat diartikan apabila variabel pengalaman
berbelanja mengalami peningkatan 1% maka besarnya variabel keputusan
pembelian ulang konsumen meningkat sebesar 0.768 dengan asumsi semua variabel
independen lain konstan.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Khas Rasa, Pengalaman Berbelanja, Keputusan
Pembelian Ulang Konsumen
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ABSTRACT

This study aims to determine the influence of service quality, distinctive taste, and
Offline shopping experience on consumers' repurchase decisions for Pempek
Beringin Palembang, with a focus on Pempek Beringin Radial Palembang. The type
of research used was descriptive quantitative with the research population
consisting of consumers of Pempek Beringin Radial Palembang. The research
sample consisted of 97 respondents, selected using the Accidental Sampling
technique and calculated using the Lemeshow Formula. Data collection was
carried out through questionnaires distributed directly to consumers who were used
as research samples and using multiple linear regression analysis, which is a linear
relationship between two or more independent variables. Based on the research
results, the regression coefficient for the service quality variable is 0.514. This
result can be interpreted as if the service quality variable increases by 1% then the
size of the consumer repurchase decision variable increases by 0.514 assuming all
other independent variables are constant. The typical taste regression coefficient is
0.642. These results show that the typical taste variable has increased by 1%, so
the magnitude of the consumer repurchase decision variable has increased by 0.642
assuming all other independent variables are constant. The shopping experience
regression coefficient is 0.768. This result can be interpreted as if the shopping
experience variable increases by 1% then the size of the consumer repurchase
decision variable increases by 0.768 assuming all other independent variables are
constant.

Keywords: Service Quality, Distinctive Taste, Shopping Experience, Consumer

Repurchase Decision
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