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ABSTRAK

Kerjasama tim merupakan faktor krusial dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja
dalam suatu organisasi, termasuk di institusi kepolisian seperti Polsek Ilir Timur 1 Kota
Palembang. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh disiplin kerja dan
komunikasi internal terhadap kerjasama tim di Polsek Ilir Timur 1. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif dengan pendekatan deskriptif. Data dikumpulkan melalui
kuesioner yang disebarkan kepada seluruh anggota Polsek Ilir Timur 1, dengan jumlah populasi
sebanyak 75 orang. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linier berganda dengan
bantuan perangkat lunak statistik SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa disiplin
kerja memiliki pengaruh signifikan terhadap kerjasama tim, yang berarti semakin tinggi tingkat
disiplin kerja, semakin baik pula kerjasama dalam tim. Selain itu, komunikasi internal juga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kerjasama tim, menunjukkan bahwa komunikasi
yang efektif dalam organisasi mampu meningkatkan koordinasi dan sinergi antaranggota tim.
Secara simultan, disiplin kerja dan komunikasi internal berkontribusi secara signifikan
terhadap peningkatan kerjasama tim di Polsek Ilir Timur 1. Penelitian ini memberikan
implikasi praktis bagi manajemen kepolisian dalam meningkatkan kinerja tim melalui
penguatan disiplin kerja dan komunikasi internal yang lebih efektif. Dengan demikian,
diharapkan Polsek Ilir Timur 1 dapat menciptakan lingkungan kerja yang lebih kondusif dan
produktif dalam menjalankan tugas-tugas kepolisian.

Kata Kunci: Disiplin Kerja, Komunikasi Internal, Kerjasama Tim
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ABSTRACT

Teamwork is a crucial factor in improving effectiveness and efficiency within an organization,
including law enforcement institutions such as Polsek Ilir Timur 1 in Palembang. This study
aims to analyze the influence of work discipline and internal communication on teamwork at
Polsek Ilir Timur 1. The research employs a quantitative method with a descriptive approach.
Data were collected through questionnaires distributed to all members of Polsek Ilir Timur 1,
with a total population of 75 respondents. The data were analyzed using multiple linear
regression with the assistance of SPSS version 26. The results indicate that work discipline has
a significant effect on teamwork, meaning that higher levels of work discipline lead to better
teamwork. Additionally, internal communication also has a positive and significant impact on
teamwork, demonstrating that effective communication within an organization enhances
coordination and synergy among team members. Simultaneously, work discipline and internal
communication significantly contribute to improving teamwork at Polsek Ilir Timur 1. This
study provides practical implications for law enforcement management in enhancing team
performance by strengthening work discipline and improving internal communication.
Consequently, Polsek Ilir Timur 1 is expected to foster a more conducive and productive work
environment in carrying out its law enforcement duties.

Keywords: Work Discipline, Internal Communication, Teamwork.
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