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ABSTRAK

Dalam persaingan bisnis yang ketat, strategi pemasaran yang efektif menjadi kunci
dalam menarik minat konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. Media
sosial, harga, dan promosi berperan penting dalam memengaruhi perilaku
konsumen dalam memilih produk. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis
pengaruh media sosial, harga, dan promosi terhadap keputusan pembelian pada
usaha Buket By.Juwita di Palembang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif dengan metode survei melalui kuesioner yang disebarkan kepada 96
responden, yang ditentukan menggunakan teknik purposive sampling. Teknik
analisis data menggunakan uji regresi linear berganda untuk mengetahui pengaruh
masing-masing variabel secara parsial maupun simultan. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa media sosial dan promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian. Namun, harga tidak memiliki pengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian konsumen. Secara simultan, media sosial, harga, dan
promosi memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Nilai koefisien korelasi (R) sebesar 0,862 menunjukkan hubungan yang
kuat antara variabel independen dan keputusan pembelian. Nilai koefisien
determinasi (R?) sebesar 0,743 atau 74,3% menunjukkan bahwa variabel media
sosial, harga, dan promosi dapat menjelaskan 74,3% variabilitas keputusan
pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini.
Hal ini membuktikan bahwa strategi pemasaran melalui media sosial yang efektif
dan promosi yang menarik memiliki peran penting dalam mendorong keputusan
pembelian.

Kata Kunci: Media sosial, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

In a competitive business environment, effective marketing strategies are crucial in
attracting consumer interest and enhancing purchasing decisions. Social media,
price, and promotions play important roles in influencing consumer behavior when
choosing products. This study aims to analyze the impact of social media, price,
and promotions on purchasing decisions at Buket By.Juwita in Palembang. The
research adopts a quantitative approach with a survey method using a
questionnaire distributed to 96 respondents, selected through purposive sampling.
Data analysis was conducted using multiple linear regression tests to determine the
individual and simultaneous effects of each variable. The results show that social
media and promotions have a positive and significant impact on purchasing
decisions. However, price does not significantly influence consumer purchasing
decisions. Simultaneously, social media, price, and promotions have a positive and
significant effect on purchasing decisions. The correlation coefficient (R) of 0.862
indicates a strong relationship between the independent variables and purchasing
decisions. The coefficient of determination (R2) of 0.743, or 74.3%, indicates that
social media, price, and promotions can explain 74.3% of the variability in
purchasing decisions, while the remaining 25.7% is influenced by factors outside
the scope of this study. This proves that an effective social media marketing strategy
and attractive promotions play a significant role in driving purchasing decisions.

Keywords: Social Media, Price, Promotion, Purchasing Decision.

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ...c.oooiii e i
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ......ooiiiiie i i
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o i
LEMBAR REVISI ...t 0\
KATA PENGANTAR ..o v
ABSTRAK s vii
ABSTRACT ..ot viii
DAFTAR IS .. et iX
DAFTAR TABEL ...ttt e e e Xii
DAFTAR GAMBAR ... .o xiii
DAFTAR LAMPIRAN ...t Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...t 1
1.1 Latar BelaKang ......ccoccveveeiieiereee et 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......ooviiiiriiiciece e 14
IR T VU o ST SUSRPR 15
LA MANTAAE ... 15
BAB Il KAJIAN PUSTAKA ...t 18
2.1 Theory of Planned Behaviour (TPB).......ccccecirieviriiniereeeeeeseeee e 18

2.1.1 Media SOSIAL....c..ooiriiriireeieeeeeee s 19

N A o - Lo - PR RRRR 22

2. 1.3 PrOMOSH «.ueeveteieiieterieieie ettt ettt sttt 25
2.2 Penelitian Terdanulu .........cc.coooiiiiiin e 30
2.3 Kerangka PemIKITaN.........cuecieiiieiie ettt ae et s ne e saaeeaeaens 36
2.4 HIPOTESIS. ...ttt ettt sttt ettt st sbe bttt ee e 37
2.5 Hubungan Antar Variabel ............cccoeeiieiiecieeeeeeeee e 37

2.5.1 Hubungan Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian.................... 37



2.5.2 Hubungan Harga Terhadap Keputusan Pembelian..........cccccecevvennnen. 38

2.5.3 Hubungan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian ...........ccccoeeneene 38
2.5.4 Media Sosial, Harga dan Promosi Berpengaruh Terhadap Keputusan
PEMBDEITAN. ...t 38
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ...ooiiiieeeee e 38
3.1 Ruang LingKup Penelitian..........ccooverieiinieniieieeeeee e 38
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian ..........cccooveverinininineeeeeseseeceeeee e 38
3.2.1 Waktu Penelitian ......c..ccoverieiiinieicieeseeeeseee e 39
3.2.2 Tempat PENEIILIAN ......c.cceeiiieiecieeieceseee ettt 39
3.3 Jenis dan SUMDEr Data.........ccccoeeeerenieinereieesieeeeie et 39
3.3 L JENIS DALA...c..eeeeieeieieeterteetee e 40
3.3.2 SUMDET DAL ...ttt 40
3.4 Populasi dan SAMPE .......c.ceeeiuieiieiieeee e 41
K30 Ot I oo o1V - ] SRS 41
342 SAMPEL e e 42
3.5 Teknik Pengumpulan Data..........ccoccueevieeiieiie e 44
3.6 TEKNIK ANALISIS ...ttt 44
3.6.1 UJi INSTIUMEN ..ottt sttt 45
3.6.2 Uji ASUMSI KIASIK......ccovieieriieieeiesiesie et 46
3.6.3 Analisis Regresi Linear Berganda ...........ccceeeveeeevieeeesieneeseeseese e 50
3.6.4 UJi HIPOESIS ..eouveeeiiieiiecieeeiee ettt sttt ettt e be e ns 51
3.9 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............ccccoovevinininiinennenne. 53
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN. ..ot 56
4.1 Gambaran UmMUM .......couoiiririneneeieeeeeeese ettt st 56
4.2 HaSH PENEITIAN ....oveneeiiiiiceerecee e 57
4.3 Karakteristik RESPONAEN .......cc.eeieiieecieceeteee e 57
4.3.1 Deskripsi Berdasarkan Jenis kelamin ...........cccocoeeeevieiesiececnecieiens 57



4.3.2 Deskripsi Berdasarkan USIa..........cccceeveeeeieiienieneneneneneeeeeeeeeeeens 58

4.3.3 Deskripsi Berdasarkan Pekerjaan ...........ccocevvevereeneeneseeseenieseeneeens 59
4.3.4 Deskripsi Berdasarkan Pendapatan.............ccccceeveveevieneeneesieseesieeenn, 59
4.4 Pengujian INStrumen Data.........cceeeeveeieiieiieie et 60
441 UJEValIITAS....cieiiciiecieceece ettt e sre e s e saeesrea e 60
4.4.2 Uji RElIADIITAS ..ot 63
4.5 Uji ASUMST KIBSTK ...ttt 64
o L I o] =111 PR 64
4.5.2 Uji MUItIKOIINEAITAS....c.veeeveeeeeieeiecieee ettt 66
4.5.3 Uji HeteroSKedastiSitas .........ccevueevereeireiiesiesieeie et esre e 67
4.6 Analisis Regresi Linear Berganda.........cccoceeveeviereenenienieneeee e 69
4.7 Pengujian HIPOTESIS.......couirririrreriieiieeet ettt 72
4.7.2 Uji Parsial (UJi T) v 72
4.7.2 Uji SIMUIAN (UJi F) v 73
4.8 Koefisien DeterMinan (R2).......ccvveveeeveveeeeeeeeeeeeeeeseseesssesesessessseseseseseeeenns 75
4.9 PeMDANASAN........couitinieiieterieiet sttt 76
4.9.1 Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian....................... 76
4.9.2 Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian............cccocvevieiiinenene 77
4.9.3 Pengaruh Promosi terhadap Keputusan Pembelian ..........c.cccccovvvenene 78
4.9.4 Pengaruh Media Sosial, Harga, dan Promosi terhadap Keputusan
PEMBDEITAN. ...t 79
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......ooiiie e 81
5.1 KESIMPUIAN ...ttt st e e e enes 81
5.2 SAMAN..c..eiieteeiieeeee et e 82
DAFTAR PUSTAKA e 84
LAMPIRAN . ...t 91

xi



Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 1.
Tabel 2.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 3.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.
Tabel 4.

DAFTAR TABEL

1 Perkembangan Pelaku Usaha Buket di Indonesia.............c.ccoccvevveinennnnn 5
2 Penjualan Buket By.Juwita Periode...........cccccevvviieiicieecc e 7
3 Pengguna Media Sosial 2024 .............ccoveeieiieiie e 8
4 Perbandingan Harga Buket di Palembang ...........cccccocvevevieieiieiiennn, 10
1 Penelitian Terdahulu ... 30
1 Data Penjualan Buket By.Juwita Periode .........c.ccccevvviveiiviieiicnnenenn, 41
2 Interpretasi Koefisien KOrelasi .........cccoooveviiiiiniciiienenc e 53
3 Definisi Operasional Variabel............ccccoooiiiiiiniii 54
1 Uji Validitas Variabel Media Sosial (X1)......cccccevereiiniieniniiiieens 61
2 Uji Validitas Variabel Harga (X2)......ccooerereiniieineneseeese e 61
3 Uji Validitas Variabel Promosi (X3) ......ccocoevrerininieieienc e 62
4 Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (Y)......ccocvveviiieiiennns 62
5 Hasil Uji Reliabilitas...........coooiiiiiiiie e 63
6 Normalitas Data dengan Uji Kolmogorov-Smirnov...........cccccevevveennee. 65
7 Hasil Uji MUltiKOlINearitas.........ccevveiieeiie e 66
8 Hasil Uji HeteroskedastiSitas ..........cccceevveiiieeiieiiie e 67
9 Hasil Uji Regresi Linear Berganda ..........cccocceeveeiiiiiieeccie e 70
10 Hasil Uji Parsial (Uji T) c.cccvevieiieiecieceee e 72
11 Hasil SImultan (UJi F) ..coueoeeiiececc e 74
12 Hasil Koefisien Determinasi (R2)........cccoveveivereiiieiiese e 75

xii



Gambar 2.
Gambar 3.
Gambar 3.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.
Gambar 4.

DAFTAR GAMBAR

1 Kerangka PemIKIran ..........ccccovveieiiieieere e 36
1 Grafik QQ PIOt ... 47
2 Histogram Normalitas Data............cccccevvereieeieeie e 48
1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ...........c.cccooeviviieiecincnen, 57
2 Responden Berdasarkan USIa...........cccoevirininieienenese s 58
3 Data Responden Berdasarkan Pekerjaan...........cccccovevveieiieinennnnn, 59
4 Responden Berdasarkan Pendapatan............ccocevvveienenencnnnnennnn, 60
5 Grafik Histogram Uji Normalitas...........c.ccoovviiiiineneiinensee 64
6 P-Plot Uji NOrmMalitas.........ccoeveiiiiiiiiiiieeeee s 65
7 SCAEEIPIOL. ... e 69

xiii



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.
Lampiran 8.

Lampiran 9.

DAFTAR LAMPIRAN

KUBSTONET ... 89
Tabulasi Data KUESIONET ..........cccoeiiiiiieineseeese s 93
Hasil Olah Data Statistik SPSS V25 .........ccccoooiiiiniieiec 97
Surat Keterangan 1zin Penelitian ..........ccccccovvviveveiie e 102
Kartu Bimbingan SKripsi ..o 103
Surat Keterangan Bebas Pustaka ............ccccccevvveviiiiiienc e, 104
Bukti Hadir Seminar Proposal SKripsi .........ccooeviviiiiiininniiienn, 105
Dokumentasi Penelitian ..o 106

Akun Instagram Buket BY.JUWIta ...........cooviiiiieieniiccccce 106

Lampiran 10. Produk Buket BY.JUWITA ..........ccccoririiiiiiicccce e, 107

Xiv



