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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menganalisis pengaruh transformasi digital terhadap
manajemen sumber daya manusia di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi
Sumatera Selatan. Transformasi digital jadi faktor kunci dalam meningkatkan
efisiensi operasional, produktivitas pegawai, dan pengambilan keputusan berbasis
data. Metode penelitian yang digunakan ialah pendekatan kuantitatif dengan teknik
analisis regresi linear sederhana. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada pegawai dinas sebagai responden penelitian. Hasil penelitian
tunjukkan transformasi digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap
manajemen sumber daya manusia. Implementasi teknologi digital berkontribusi
dalam meningkatkan efektivitas kerja pegawai, optimalisasi sistem informasi, serta
pengelolaan sumber daya manusia yang lebih adaptif terhadap perubahan. Dengan
demikian, dinas perlu terus meningkatkan strategi digitalisasi melalui pelatihan dan
pengembangan kompetensi digital bagi pegawainya agar dapat mengoptimalkan
manfaat transformasi digital.

Kata Kunci: Transformasi Digital, Manajemen Sumber Daya Manusia, Efisiensi,
Adaptasi Digital, Pegawai Pemerintah



ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of digital transformation on human
resource management at the Department of Culture and Tourism of South Sumatra
Province. Digital transformation is a key factor in improving operational
efficiency, employee productivity, and data-based decision making. The research
method used is a quantitative approach with a simple linear regression analysis
technique. Data were collected through questionnaires distributed to department
employees as research respondents. The results of the study show that digital
transformation has a positive and significant effect on human resource
management. The implementation of digital technology contributes to increasing
employee work effectiveness, optimizing information systems, and managing human
resources that are more adaptive to change. Thus, the department needs to continue
to improve its digitalization strategy through training and developing digital
competencies for its employees in order to optimize the benefits of digital
transformation..

Keywords: Digital Transformation, Human Resource Management, Efficiency,
Digital Adaptation, Government Employees

Xi



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ii
LEMBAR PERSETUJUAN iii
LEMBAR REVISI iv
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI v
KATA PENGANTAR ii
ABSTRAK X
ABSTRACK xi
DAFTAR ISI xii
DAFTAR TABEL XV
DAFTAR GAMBAR xvi
BABI1 1
PENDAHULUAN 1
1.1 Latar BelaKang........cccocueeieiiiiiieieeceeseste sttt sare e e steesaaesaaeeene e 1
1.2 Masalah Penelitian.........ccoeriiieiinieieceee e 5
1.3 Tujuan Penelitian .........cccccieiiieiiiiiieieseee ettt et 5
1.4 Manfaat Penelitian ..........ccooouieiiiiiiiiiiesieeeee ettt 5
BAB 11 8
TINJAUAN PUSTAKA 8
B B\ 3 21 1<) 0 3o PRSPPI 8

2.1.1 Pengertian Manajemen ..........c..ccvevveereeseeeieenreesieeseeseeseresresseesessseesssessnes 8

2.1.2  Manfaat Manajemen ............cceevueerieeieeneeeieereesreesieesseesesessresssesssessseesssessns 9

2.1.3  Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Manajemen............cc.ccceceevvereeenenns 10

2.1.4  Indikator ManajemeN..........ccccvereerveeieenieesiiesresreereeseesseesseesssesssessesssenns 11
2.2 Manajemen Sumber Daya Manusia.........c..ccvereereenieeiieeneeneeseesnesreeneesseesseenenas 12

2.2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya Manusia..........ccccceceeverenciencneenenn 12

2.2.2 Manfaat Manajemen Sumber Daya Manusia...........cccceeeveeneneniencneenene 14

2.2.3  Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Manajemen Sumber Daya Manusia 15

2.2.4  Indikator Manajemen Sumber Daya Manusia ............ccceeveveeivenneaieennnns 16
2.3 Transformasi Digital..........ccceeiieriiiiiriiieiieietese e 17

2.3.1 Pengertian Transformasi Digital ............ccccooeevviiniiiiciienieniesiccee e 17

Xii



2.3.2 Manfaat Transformasi Digital..........cccceviveriierieriiiniieieieseecee e eie e 18

2.3.3 Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Transformasi Digital ...................... 20
2.3.4 Indikator Transformasi Digital..........cccoccemmiiiiiniiniiiiiieee e 21
2.4 Peneliti Terdahulu........ccooiiiiiiii e 22
2.5  Kerangka PemiKiran ..........cccooieviiriiinciieiieiiete st ee e eie e sene e ne e senas 26
2.0 HIPOTESIS c.uviieiiieiiii ettt ettt ettt e et e et e e s vt e etbeesabeeesbaeesssaeessaeensseesnsaeensseens 26
BAB II1 31
METODOLOGI PENELITIAN 31
1.1 Ruang Lingkup Penelitian ............ccocooiiiiiiiiiiii e 31
1.2 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccccoeiieiieiieniiiiieeeeee e 32
1.3 Jenis dan SUmMber Data..........ccooiiiiiiiiiie e 32
3301 Jemis Data....coueeieiieiee et 32
3.3.2  SUMDBEr DAt ..coueiiiiiiieieeeeee e 33
1.4 Populasi dan SAmPel.........cccvevierieriiniieieieece et 34
341 POPUIASI..ccutieiieiieciiecie ettt te e ae e e e ste et estr e s b e esbeesseensaestaessbeenbeenraens 34
342 SAMPEI ..ottt sttt 34
1.5  Teknik Pengumpulan Data...........cccociriiiiiiiiienienie et 34
1.6 Teknik ANALISIS «...ooveeeieiiiieieiie ettt 35
1.6.1  Uji VAIAITAS ...eecvvieericeiieiieieeseesee et eieesee st eseneeeressreeseessaessnessseessaessaens 36
1.6.2  Uji REHADIIIAS ...cveuieiiriieiiieeieeicetetesceee ettt 37
3.6.3  Uji ASumSi KIASTK....ccviiviiiiiiiciieiie ettt esveereens 38
3.6.4 Analisis Regresi Linear Sederhana.............ccccoveeevieiieciieniinieniecreeieeiens 38
KtOTANGAN: ...ttt ettt ettt st e et e st s 39
Y = variabel dependen ............ccooiiiiiiiiiiiieiiee e 39
X = variabel INdePenden...........cccuevvvieiieiiieriieriecie ettt b e e reens 39
a = intercept (Nilai Y 828t X = 0)....ccceecieriiriiiiiieitesteeee et 39
b = koefisien regresi (SLOPE) ....eevueeriieiieiieiiesieeeeee e 39
3.6.5  UjJi HIPOLESIS .ueeuvreeiieerieeiieiieiie e sre et ettt e tresaeseveeeveeaeesesessbessnessseessaens 39
3.7  Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............c.cccccevieviieniieicienieneenieeen, 41
BAB IV 45
HASIL DAN PEMBAHASAN 45
4.1 Gambaran Umum Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan. 45
4.2 Hasil Penelitian........ccceeoieriiriiiiiiieieciee ettt 48
4.2.1 Karakteristik ReSponden............ccoecveviinienciieiiieiiecieeeeeesee e 48

xiii



4.2.2  Pengujian Persyaratan Analisis Data ..........ccecveevveriierienieniinieeieeieenieens 51

4.2.3  ANaliSis Data.....c.ooiuieiiiiiiiiieie et 55
4.2.4 Analisis Regresi Linear Sederhana ...........c.ccoocieiieiiiniininiiccceeee 57
4.2.5 Uji Persial (UJit) cuveveerierieiieeieeieesieeseestesteereereereeseesseessnessseesseesseeseens 59
Hasil PErsial (UJi£) .ecveeeiieriieiieiieiieeieerieesieesieeseesetesresreessaesseessaesssessseesseenseessaens 59
4.2.6  Uji Koefisien Determinasi (R2) .......cccceviimiiiiiiiieiieeeeeeeeeee 60
4.3 Pembahasan ........c.cooieiiiiiee e et 60

4.3.1 Pengaruh Transformasi Digital (X;) terhadap Manajemen Sumber Daya
Manusia di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Provinsi Sumatera Selatan

.................................................................................................................. .61
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 69
5.1 KeSIMPUIAN ....viiiiiiieiiecieeie ettt eete e e eesteesaesebeesbeesseesseesaesssessseesseessanns 69
5.2 SATAN ettt ettt st ettt e b e bt bt sttt et ens 69
DAFTAR PUSAKA 71
LAMPIRAN 74
1. Lembar KUOISIONET . ......cccoeieieiietieieeieeie et ettt ettt ettt st e e saeseeeseeens 75
2. Hasil Tabulasi Data...........ccocoiieiiiiieeee ettt 79
3. Hasil Olah Data........ccc.eiiiiiiieiieeetee ettt ettt st st n 86
4. Bukti Hadir Seminar Proposal SKIipSi.......ccceeerieeiiieiienieiiesieceeeeeseee e 95
5. Surat Izin Penelitian dari Fakultas...........ccccoooiiiiiiiiniieee e 96
6. Surat Balasan Penelitian dari Perusahaan.............ccoocoeoieirieiiniiiiieecee e 97
7. Kartu Bimbingan

Xiv



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........cocooiiiiiiiniiniiicee 23
Tabel 3.1 Skala Pengukuran .............ccceeeiiieiiiieiiieeieeee e 35
Tabel 3.2 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel..............cccooceniinennene. 41
Tabel 4.2 Karateristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............ccccceeee.e. 49
Tabel 4.3 Karateristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir................... 50
Tabel 4.4 Karateristik Responden Berdasarkan Lama Bekerja.............cccc.......... 51
Tabel 4.5 Hasil Uji Statistik Deskriptif..........ccoooieiiiiiiieniiieiieniececcieeeeie e 52
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas ........cccovierieiiiieiieeiiesie ettt 53
Tabel 4.7 Hasil Uji Reliabilitas ..........cccoovieviiiiiniiniiiiiciccccceccee 54
Tabel 4.8 Hasil Uji Kolmogorov Smirnov Test.........ccccecveveiiinieneinenicnicnenene 56
Tabel 4.9 Hasil Multikolinearitas ...........ccceeveeeerienieeienienieeie e 57
Tabel 4.10 Hasil HeteroskedastiSitas. .........eveerverierieerienienieeiesesieeieeeseee e 58
Tabel 4.11 Analisis Regresi Linear Berganda .............cccooceeiiiiiiiiiiniiiniiiieeee 59
Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial T .....c..ccocoooiiiiiiiiiiiiiicecceeeceeeece e 60

XV



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pemikiran

XVi



