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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh efektivitas 

pemungutan pajak, kesadaran wajib pajak, dan interaksi antara keduanya terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Metode penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan teknik analisis regresi moderasi. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada 82 responden yang merupakan wajib pajak UMKM di 13 Ulu 

Kota Palembang. Variabel independen dalam penelitian ini adalah efektivitas 

pemungutan pajak dan kesadaran wajib pajak, sedangkan variabel dependen adalah 

kepatuhan wajib pajak. Penelitian ini menemukan bahwa kesadaran wajib pajak 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi kesadaran wajib pajak, semakin patuh mereka 

dalam melaksanakan kewajiban perpajakan. Interaksi antara efektivitas 

pemungutan pajak dan kesadaran wajib pajak tidak signifikan sebagai variabel 

moderasi. Hasil ini menunjukkan bahwa efektivitas pemungutan pajak tidak 

memperkuat hubungan antara kesadaran wajib pajak dan kepatuhan wajib pajak. 

Penelitian ini merekomendasikan kepada pemerintah untuk meningkatkan kualitas 

pelayanan pajak melalui pelatihan petugas pajak, penggunaan teknologi informasi 

yang lebih efektif, dan sosialisasi pajak yang lebih intensif. Peneliti selanjutnya 

diharapkan dapat mengeksplorasi faktor lain, seperti sanksi pajak dan insentif, yang 

dapat memengaruhi kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci: Efektivitas Pemungutan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan 

Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

This study aims to analyze the influence of tax collection effectiveness, 

taxpayer awareness, and their interaction on taxpayer compliance. The research 

adopts a quantitative approach using moderated regression analysis. Data were 

collected through questionnaires distributed to 82 respondents, comprising MSME 

taxpayers in 13 Ulu Palembang City. The independent variables in this study are 

tax collection effectiveness and taxpayer awareness, while the dependent variable 

is taxpayer compliance. The findings reveal that taxpayer awareness has a 

significant positive effect on taxpayer compliance, indicating that higher taxpayer 

awareness enhances compliance with tax obligations. Conversely, tax collection 

effectiveness does not show a significant impact on taxpayer compliance. 

Moreover, the interaction between tax collection effectiveness and taxpayer 

awareness does not significantly moderate their effect on taxpayer compliance. 

These results suggest that tax collection effectiveness does not strengthen the 

relationship between taxpayer awareness and compliance. The study recommends 

that the government improve tax service quality through staff training, effective use 

of information technology, and more intensive tax outreach programs. Future 

researchers are encouraged to explore other factors, such as tax sanctions and 

incentives, that may influence taxpayer compliance. 

Keywords: Tax Collection Effectiveness, Taxpayer Awareness, Taxpayer 

Compliance 
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