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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi bagaimana tarif pajak, insentif pajak,
dan sanksi pajak mempengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan roda dua di
Samsat UPTB Palembang 1. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
survei sebagai pendekatannya. Data dikumpulkan melalui kuesioner yang
disebarkan kepada 99 wajib pajak kendaraan roda dua yang terdaftar di Samsat
UPTB Palembang 1. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linear berganda
dengan uji asumsi klasik. Hasil penelitian menunjukkan bahwa insentif pajak
memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak (p < 0.001),
mengindikasikan bahwa pemberian insentif dapat meningkatkan kepatuhan dalam
membayar pajak. Di sisi lain, tarif pajak (p = 0.364) dan sanksi pajak (p = 0.105)
tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, yang
menunjukkan bahwa perubahan tarif dan pemberian sanksi tidak secara langsung
mendorong kepatuhan.

Kata Kunci: Tarif Pajak, Insentif Pajak, Sanksi Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak,
Pajak Kendaraan Bermotor Roda Dua
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ABSTRACT

This research aims to evaluate the impact of tax rates, tax incentives, and tax
penalties on the compliance of two-wheeled vehicle taxpayers at Samsat UPTB
Palembang 1. The research uses a quantitative method with a survey approach.
Data were collected through questionnaires distributed to 99 two-wheeled vehicle
taxpayers registered at Samsat UPTB Palembang 1. The analytical technique used
is multiple linear regression with classical assumption tests. The results of the study
show that tax incentives have a significant effect on taxpayer compliance (p <
0.001), indicating that providing incentives can enhance compliance in tax
payments. On the other hand, tax rates (p = 0.364) and tax penalties (p = 0.105)
do not have a significant effect on taxpayer compliance, suggesting that changes in
tax rates and the application of penalties do not directly encourage compliance.
Keywords: Tax Rates, Tax Incentives, Tax Sanctions, Taxpayer Compliance, Two-
Wheeled Motor Vehicle Tax
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