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ABSTRAK

Penelitian ini berjudul **"Pemetaan Kemampuan Digital pada Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) di Bidang Usaha Kuliner Kota Palembang™. Tujuan utama
penelitian adalah mengevaluasi adopsi teknologi digital di kalangan UMKM
kuliner dan mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi kesenjangan antara
UMKM yang telah bertransformasi secara digital dan yang masih menggunakan
metode tradisional. Latar belakang penelitian ini didorong oleh perkembangan
pesat teknologi informasi yang mendorong UMKM untuk memanfaatkan platform

digital dalam promosi dan perluasan pasar.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi digital, infrastruktur teknologi, dan
dukungan pemerintah merupakan faktor kunci dalam keberhasilan transformasi
digital UMKM. Rekomendasi strategis diberikan untuk meningkatkan keterampilan
digital pelaku UMKM dan memanfaatkan teknologi dalam operasional bisnis.
Diharapkan hasil penelitian ini dapat berkontribusi pada pengembangan UMKM di

Kota Palembang serta mendukung pertumbuhan ekonomi lokal.

Kata Kunci: Digitalisasi, UMKM, Kuliner, Palembang, Teknologi Informasi,

Literasi Digital.
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ABSTRACT

This research is titled ""Mapping Digital Competence in Micro, Small, and
Medium Enterprises (MSMES) in the Culinary Sector of Palembang City*". The
primary objective of this study is to evaluate the adoption of digital technology
among culinary MSMEs and identify the factors influencing the gap between
MSMEs that have embraced digital transformation and those still relying on
traditional methods. The background of this research is driven by the rapid
development of information technology, which encourages MSMEs to utilize digital

platforms for promotion and market expansion.

The findings reveal that digital literacy, technological infrastructure, and
government support are key factors in the successful digital transformation of
MSMEs. Strategic recommendations are provided to enhance the digital skills of
MSME actors and leverage technology in their business operations. The results of
this study are expected to contribute to the development of MSMEs in Palembang

City and support sustainable local economic growth.

Keywords: Digitalization, MSMEs, Culinary, Palembang, Information
Technology, Digital Literacy
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