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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji bagaimana kepercayaan 

nasabah pada Bank Syariah Indonesia (BSI) Kota Palembang dipengaruhi oleh 

akuntabilitas, transparansi, dan kualitas layanan. Ekspansi perbankan syariah yang 

cepat di Indonesia, khususnya setelah penggabungan tiga bank syariah menjadi 

Bank Syariah Indonesia, dan pentingnya akuntabilitas, transparansi, dan kualitas 

layanan dalam menumbuhkan kepercayaan nasabah menjadi dasar dari penelitian 

ini. 

Dalam rangka mengumpulkan data untuk penelitian ini, yang menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode survei, 100 nasabah BSI Kota Palembang 

diberikan kuesioner. Dengan menggunakan perangkat lunak SPSS, metode analisis 

data menggunakan regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, 

secara parsial dan simultan, akuntabilitas, transparansi, dan kualitas layanan 

memiliki dampak yang baik dan cukup besar pada tingkat kepercayaan konsumen. 

Menurut penelitian ini, kepercayaan konsumen terhadap BSI meningkat 

seiring dengan tingkat akuntabilitas dan transparansi dalam pengelolaan keuangan 

serta kualitas layanan yang ditawarkan. Untuk mempertahankan dan menumbuhkan 

kepercayaan konsumen, manajemen BSI dapat mempertimbangkan konsekuensi 

dari penelitian ini sambil meningkatkan strategi layanan dan transparansi. 

 

Kata kunci: Akuntabilitas, Transparansi, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan 

Nasabah, Bank Syariah Indonesia. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study is to examine how customer trust in Bank Syariah 

Indonesia (BSI) Palembang City is impacted by accountability, transparency, and 

service quality. The fast expansion of Islamic banking in Indonesia, particularly 

following the combination of three Islamic banks to form Bank Syariah Indonesia, 

and the significance of accountability, transparency, and service quality in fostering 

client trust serve as the foundation for this study. 

In order to gather data for this study, which took a quantitative approach using 

a survey method, 100 current BSI Palembang City clients were given 

questionnaires. Using SPSS software, the data analysis method employed multiple 

linear regression. The findings demonstrated that, partially and simultaneously, 

accountability, openness, and service quality had a favorable and considerable 

impact on the degree of consumer confidence. 

According to this research, consumer trust in BSI increases with the degree 

of accountability and openness in financial management as well as the caliber of 

services offered. In order to preserve and grow customer trust, BSI management 

can take into account the consequences of this research while enhancing service 

strategies and transparency. 

 

Keywords: Accountability, Transparency, Service Quality, Customer Trust, Bank 

Syariah Indonesia. 
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