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MOTTO 

 

“ Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah adalah benar” 

(QS. Ar-Ruum: 60) 

“Dan Dia bersama kamu di mana saja kamu berada. Dan Allah 

Maha melihat apa yang kamu kerjakan.” 

(QS. Al-Hadid: 4) 

“Dan mintalah pertolongan dengan sabar dan shalat.” 

(QS. Al-Baqarah: 45) 

“ Hidup yang tak sesuai Impian itu bukanlah hidup yang gagal. Dan 

hidup sesuai impian itu belum tentu berhasil.“ 

(2521) 

“Kau di masa kini, pasti lebih baik daripada dirimu di masa lalu” 

(Hospital Playlist 2) 
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ABSTRAK 

 

Pelayanan masyarakat yang efisien dan transparan merupakan kebutuhan penting bagi 

komunitas di era digital saat ini. Penelitian ini bertujuan untuk merancang serta 

mengembangkan Sistem Informasi Pelayanan Masyarakat (SIPeMas) di Kantor Lurah 

Pipa Reja Palembang untuk mengatasi masalah layanan yang masih dilakukan dengan 

cara tradisional. Tantangan utama yang dihadapi termasuk lambatnya proses 

pelayanan, kurangnya kejelasan dalam prosedur, kesulitan mengintegrasikan data, dan 

rendahnya tingkat kepuasan masyarakat. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan pengembangan sistem dengan metode agile, yang meliputi langkah-

langkah pengumpulan data, analisis kebutuhan, perancangan sistem, penerapan, serta 

pengujian. Sistem yang dikembangkan meliputi pendaftaran layanan secara online, 

pengintegrasian data antar jenis layanan, informasi mengenai prosedur dan persyaratan, 

notifikasi status pengajuan, serta pemantauan dan evaluasi performa layanan. Jenis-

jenis layanan yang diintegrasikan dalam sistem antara lain pembuatan surat pengantar 

nikah, surat keterangan tidak mampu, surat keterangan belum memiliki rumah, surat 

keterangan kematian, surat keterangan domisili dan surat keterangan belum menikah. 

Penelitian ini terkonsentrasi pada daerah Kelurahan Pipa Reja Palembang sebagai studi 

kasus. Di samping itu, sistem ini juga memberikan bantuan bagi pihak kelurahan dalam 

pemantauan dan evaluasi kinerja layanan secara berkelanjutan. Diharapkan SIPeMas 

dapat menjadi contoh sistem informasi pelayanan untuk instansi pemerintah lainnya, 

serta mendorong peningkatan kualitas layanan publik melalui pemanfaatan teknologi 

informasi. 

Kata Kunci : Sistem Informasi, Pelayanan Masyarakat, Metode Agile, Teknologi 

Informasi 
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ABSTRACT 

 
Efficient and transparent public service is an important need for communities in today's 

digital era. This study aims to design and develop a Public Service Information System 

(SIPeMas) at the Pipa Reja Palembang Village Office to overcome service problems 

that are still carried out in a traditional way. The main challenges faced include slow 

service processes, lack of clarity in procedures, difficulty integrating data, and low 

levels of public satisfaction. The research method used is a system development 

approach with the agile method, which includes steps for data collection, needs 

analysis, system design, implementation, and testing. The system developed includes 

online service registration, data integration between types of services, information on 

procedures and requirements, notification of application status, and monitoring and 

evaluation of service performance. The types of services integrated into the system 

include making marriage introduction letters, certificates of poverty, certificates of not 

having a house, death certificates, domicile certificates and certificates of not being 

married. This research focuses on the Pipa Reja Palembang Village area as a case study. 

In addition, this system also provides assistance to the village in monitoring and 

evaluating service performance on an ongoing basis. It is expected that SIPeMas can 

be an example of a service information system for other government agencies, as well 

as encourage the improvement of the quality of public services through the use of 

information technology. 

Keywords : Information System, Public Service, Agile Method, Information 

Technology 
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