SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE
UNTUK OPTIMALISASI UMKM PADA MUSICRAFT
DI KOTA PALEMBANG

SKRIPSI

GEBY AYU AGUSTINA
2021.21.0098

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER & SAINS

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
2025



SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE
UNTUK OPTIMALISASI UMKM PADA MUSICRAFT
DI KOTA PALEMBANG

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Syarat Untuk Menyelesaikan
Pendidikan Program Strata-1 Pada Program Studi

Sistem Informasi

Oleh :
GEBY AYU AGUSTINA
2021.21.0098

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI

FAKULTAS ILMU KOMPUTER & SAINS

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI
2025



LEMBAR PENGESAHAN

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

SISTEM INFORMASI PENJUALAN BERBASIS WEBSITE
UNTUK OPTIMALISASI UMKM PADA MUSICRAFT
DI KOTA PALEMBANG

Oleh:

Geby Ayu Agustina
2021.21.0098

Palcmbang, |8 Februari 2025
Pcmbimbing I Pcmbimbing 11

S

Agustina Heryati S Kom
NIK: 2016.01.0230




LEMBAR PERSETUJUAN

LEMBAR PERSETUJUAN DEWAN PENGUJI

Pada hari kamis tanggal 13 bulan februari tahun 2025 telah dilaksanakan
ujian sidang skripsi oleh Jurusan Sistem Informasi Fakultas Ilmu Komputer

& Sains Universitas Indo Global Mandiri Palembang.

Palembang, |8 Februari 2025

o

toni, S.Kom., M.M., Ph.D.
01.0329

Dona Marceiina,S.Kom.,M.Kom
NIK: 2018.01.0249

Penguji 3,

Ao

Agustina Heryati S Kom M.M. M Kom
NIK: 2016.01.0230

Mengetahui,
Ka. Prodi Sistem Informasi

ﬂj\

Dhanfayanti, S.Kom., M.T.1
NR: 2002.02.0016




LEMBAR REVISI

Ul _M‘ SURAT KETERANGAN REVISI SKRIPSI
{ PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI (S1)
FASILKOM UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI

Kami yang bertanda tangan dibawah ini, menerangkan bahwa:

Nama ¢ Geby Ayu Aguctina
NPM £ 2021210008
Judu! Skripsi : Sistem Informasi Penjualan Berbasis Websit.

Optimalisasi UMKM pada MusiCraft di Kota Palembang

Mahasiswa yang ya terc diatas, telah selesai merevisi penulisan SKRIPSL.

Palembang, 20Februari 2025

Penguji 2,

—H—

Dona Marcelina,S. Kom.,M.Kom

NIK: 2018.01.0249

Penguji 3,

-

Agustina feryat,S.Kom.,M.vi.,M.Kom
NIK: 2016.01.0230

Menyetujui,
Ka. Prodi Sistem Informasi




ABSTRAK

Kemajuan teknologi informasi telah membuka peluang besar untuk
meningkatkan efisiensi dan modernisasi, termasuk di sektor Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). MusiCraft, sebuah UMKM di Palembang yang bergerak
di bidang kerajinan anyaman dan makanan, menghadapi berbagai kendala
operasional, seperti metode penjualan manual, pencatatan transaksi tradisional, dan
keterbatasan dalam promosi produk. Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan
membangun sistem informasi penjualan berbasis web guna mengatasi tantangan
tersebut. Melalui sistem ini, pelanggan dapat dengan mudah mengakses informasi
produk, melakukan pembelian, dan memanfaatkan metode pembayaran modern.
Bagi pengelola, sistem ini menyediakan fitur pengelolaan stok, pencatatan transaksi
otomatis, serta program loyalitas pelanggan berbasis reward. Penelitian
menggunakan metode Research and Development (R&D) dengan pendekatan
prototype, yang melibatkan pengguna untuk memastikan sistem sesuai kebutuhan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem informasi berbasis web mampu
meningkatkan efisiensi operasional, memperluas jangkauan pasar, dan memperkuat
daya saing MusiCraft di era digital. Implementasi sistem ini diharapkan dapat
mendukung keberlanjutan UMKM dan memberikan pengalaman belanja yang lebih
baik bagi pelanggan.

Kata Kunci: Teknologi Informasi, Sistem Informasi Penjualan, UMKM, Website



ABSTRACT

The advancement of information technology has created significant
opportunities to enhance efficiency and modernization, including in the Micro,
Small, and Medium Enterprises (MSME) sector. MusiCraft, an MSME in
Palembang engaged in woven crafts and food products, faces various operational
challenges, such as manual sales methods, traditional transaction recording, and
limited product promotion. This study aims to design and develop a web-based sales
information system to address these challenges. Through this system, customers can
easily access product information, make purchases, and utilize modern payment
methods. For business operators, the system provides features for stock
management, automatic transaction recording, and a customer loyalty program
based on rewards. The research employs the Research and Development (R&D)
method with a prototype approach, involving users to ensure the system meets their
needs. The study results indicate that the web-based information system enhances
operational efficiency, expands market reach, and strengthens MusiCraft’s
competitiveness in the digital era. The implementation of this system is expected to
support MSME sustainability and provide a better shopping experience for
customers.

Keywords: Information Technology, Sales Information System, MSME, Website
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