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ABSTRAK

Objek dari penelitian ini adalah Portal New Student pada Universitas Indo Global
Mandiri (UIGM) Palembang, penelitian ini bertujuan untuk Mengevaluasi kinerja
Portal New Student UIGM yang diterapkan di Universitas Indo Global Mandiri
(UIGM) berdasarkan perspektif Mahasiswa. Sampel yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Mahasiswa aktif Fakultas [lmu Komputer UIGM, Program
Studi Sistem Informasi, Teknik Informatika, Dan Sistem Komputer yang telah
menggunakan Portal New Student UIGM minimal satu semester. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Probability sampling. Jumlah sampel dalam
penelitian ini sebesar 295 responden, Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif. Teknik analisis data yang digunakan untuk pengujian hipotesis adalah
analisis jalur serta tool yang digunakan dalam pengolahan data adalah Smart-PLS
Versi 4.0 untuk uji validitas, reliabilitas, dan analisis jalur. Metode yang digunakan
dari penelitian ini yaitu USE Questionnaire yang dimana menggunakan 4 indikator
yaitu Kegunaan (Usefulness), Kemudahan Belajar (Ease Of Learning), Kemudahan
Pengguna (Ease Of Use), serta Kepuasan (Satisfaction). Berdasarkan Metode USE
Questionnaire Hasil analisis menunjukkan bahwa kualitas kegunaan portal
memperoleh skor 2.800 (84,25%), kualitas informasi sebesar 2.450 (84,45%), dan
kualitas layanan sebesar 2.100 (81,33%). Ketiga variabel tersebut secara signifikan
berpengaruh positif terhadap kepuasan pengguna. Penelitian ini memberikan
rekomendasi untuk peningkatan kualitas portal sesuai dengan harapan mahasiswa

dan dapat menjadi referensi untuk penelitian lebih lanjut.

Kata Kunci : Portal Mahasiswa, USE Questionnaire, Importance Performance
Analysis (IPA), Evaluasi Kinerja
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ABSTRACT

The object of this research is the New Student Portal at Universitas Indo Global
Mandiri (UIGM) Palembang. This study aims to evaluate the performance of the
New Student Portal implemented at UIGM from the students' perspective. The
sample consists of active students from the Faculty of Computer Science at UIGM,
including those enrolled in the Information Systems, Informatics Engineering, and
Computer Systems programs, who have used the New Student Portal for at least
one semester. The sampling technique applied is Probability Sampling, with a total
sample size of 295 respondents. This research employs a quantitative approach.
Data analysis for hypothesis testing was conducted using path analysis, with Smart-
PLS Version 4.0 utilized as the tool for validity, reliability, and path analysis. The
method employed in this study is the USE Questionnaire, which encompasses four
indicators: Usefulness, Ease of Learning, Ease of Use, and Satisfaction. Based on
the USE Questionnaire method, the analysis results show that the portal's usability
quality scored 2,800 (84.25%), information quality scored 2,450 (84.45%), and
service quality scored 2,100 (81.33%). These three variables significantly and
positively influence user satisfaction. The research provides recommendations for
improving the portal's quality to meet students’ expectations and serves as a

reference for future studie.

Keywords : Student Portal, USE Questionnaire, Importance Performance Analysis

(IPA), Performance Evaluation
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