
 

 

i 

 

TESIS 

 
PENGARUH BEBAN KERJA, KECERDASAN EMOSIONAL DAN GAYA 

KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA AWAK SAMPAH DI DINAS 

LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN KOTA KUPANG 

 
Diajukan untuk mengikuti syarat 

Dalam memperoleh Gelar Magister Manajemen 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

Oleh 
FIRDA RICHSET RIWU KORE  

NPM. 2022502026 
 
 
 
 

UNIVERSITAS INDO GLOBAL MANDIRI 
FAKULTAS EKONOMI 

PROGRAM MAGISTER MANAJEMEN 
PALEMBANG 

2025 



ii 

 

 

 

  



iii 

 

 

 

 



iv 

 

 

 

 



v 

 

 

 

 



vi 

 

 

 

 



vii 

 

 

 

KATA PENGANTAR 

Dengan memanjatkan puji dan syukur kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas 

segala rahmat dan karunia Nya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan 

penyusunan tesis yang berjudul: Pengaruh Beban Kerja, Kecerdasan Emosional 

dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja Awak Sampah di Dinas 

Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang. Usulan tesis ini dalam rangka 

memenuhi sebagian persyaratan untuk memperoleh gelar Magister Manajemen di 

Program Pascasarjana Universitas Indo Global Mandiri Palembang. 

Penulis menyadari bahwa tesis ini dapat diselesaikan berkat dukungan dan 

bantuan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis berterima kasih kepada semua 

pihak yang secara langsung dan tidak langsung memberikan kontribusi dalam 

penyelesaian tesis ini. Secara khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan 

terima kasih kepada: 

1. Ketua Yayasan Universitas IGM, Bapak Fadil Alie, S.Kom, B. Inf. Tech, MTI 

dan Rektor Universitas IGM, Bapak H. Marzuki Alie, SE, MM, Ph.D yang telah 

memberikan kesempatan penulis untuk melanjutkan studi Magister Manajemen 

(MM) di Universitas Indo Global Mandiri Palembang Sumatera Selatan. 

2. Wakil Rektor yang membantu penulis untuk bisa menimbah ilmu di Program 

Pascasarjana Universitas Indo Global Mandiri : Dr. Sumi Amarienna Hamim, 

ST, MT (Wakil Rektor Bidang Akademik dan Kemahasiswaan); Dr. Herri 

Setiawan, S.Kom., M.Kom (Wakil Rektor Bidang Administrasi dan Keuangan); 

dan Dr. Dr. Tien Yustini, SE., M.Si (Wakil Rektor Bidang Perencanaan dan 

Kerja Sama). 



viii 

 

 

 

3. Dekan Fakultas Ekonomi, Budi Setiawan, SE., MM., Ph.D yang selama ini aktif 

membantu penulis untuk keperluan akademik maupun administrasi 

kemahasiswaan. 

4. Dosen Pembimbing Akademik sekaligus Pembimbing utama tesis : Ibu Dr. Dr. 

Tien Yustini, SE, M.Si yang telah menjadi sumber inspirasi, mentor, dan orang 

tua bagi penulis selama menimbah ilmu dan menyelesaikan studi MM di 

Universitas Indo Global Mandiri Palembang Sumatera Selatan. 

5. Pembimbing pendamping tesis: Dr. Hj. Luis Marnisah, SE., MM dan Dr. 

Juhaini Alie, SH., MM yang dengan tulus dan iklas mendampingi penulis 

selama melaksanakan studi sampai dilaksanakan penelitian tesis ini. 

6. Ketua Prodi Manajemen Program Magister: Dr. Muhammad Wadud, SE, M.Si. 

Terimakasih karena telah bersedia menjadi mentor dalam mengarahkan penulis 

untuk menimbah ilmu di UIGM dan menyelesaikan penelitian sampai pada 

penulisan tesis ini. 

7. Asisten Dosen Dr. Fellyanus Haba Ora, S.Pt., M.Si., MM yang aktif menjadi 

teman diskusi dan mentor dalam melaksanakan penelitian sampai penulisan 

tesis ini. Jasa baiknya selalu diingat. 

8. Seluruh dosen pengampu mata kuliah Program Studi Magister Manajemen yang 

telah mentrasfer ilmu pengetahuannya. 

9. Tenaga kependidikan UIGM yang telah membantu penulis dalam segala urusan 

administrasi kampus untuk penulis. 

10. Seluruh Awak Sampah di Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota 

Kupang yang telah bersedia menjadi responden dalam penelitian ini. Semoga 



ix 

 

 

 

hasil penelitian ini dapat bermanfaat dalam memajukan organisasi semakin 

berkembang dan berkualitas. 

11. Seluruh rekan-rekan seperjuangan di Program Magister Manajemen UIGM 

angkatan 2023 yang berasal dari Kupang diantaranya: Ebet, Shilda, Grendy, dan 

Moni. Juga kepada rekan-rekan angkat 2023 Prodi MM asal Palembang yang 

tidak disebutkan satu persatu. 

Kepada seluruh nama yang disebutkan menjadi motivasiku. Terimakasih 

atas perhatiannya karena telah mengarahkan penulis dalam penyusunan tesis ini 

selama ini dari awal hingga usulan tesis ini dapat diselesaikan. Kiranya penulis 

berharap tesis ini mudah-mudahan dapat memberi sumbangsih bagi pendidikan 

yang selalu menghadapi tantangan seiring dengan tuntutan jaman. Terakhir, tesis ini 

dipersembahkan untuk orang tua terkasih Bapak Dr. Jefirstson R Riwu Kore, MM., 

MH dan Ibunda Hilda Manafe, SE, MM, dan Kakak-Adik Yudi RK, Elmar RK, dan 

Herison R Riwu Kore yang telah memahami dan mendukung penulis untuk dapat 

segera menyelesaikan studi magister ini. Terimakasih atas dukungannya. 

 

Palembang, 13 Februari 2025 

 

Firda R Riwu Kore 



x 

 

 

 

PENGARUH BEBAN KERJA, KECERDASAN EMOSIONAL DAN 
GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP KINERJA AWAK 

SAMPAH DI DINAS LINGKUNGAN HIDUP DAN KEBERSIHAN 
KOTA KUPANG 

 

Firda Richset Riwu Kore 
2022502026@students.uigm.ac.id 

 
 

ABSTRAK 

 
Tujuan penelitian secara khusus untuk mendapatkan hasil analisis 

pengaruh variabel beban kerja, kecerdasan emosional, dan gaya 
kepemimpinan terhadap kinerja secara parsial ataupun secara simultan. 
Metode penelitian menggunakan survei, deskriptif, dan verifikatif. 
Pengumpulan data lapangan menggunakan teknik kuisioner, wawancara, 
dan dokumentasi. Penelitian ini tergolong penelitian asosiatif karena dalam 
penelitian ini terdapat variabel yang berhubungan dan dapat mempengaruhi 
variabel lain. Populasi penelitian ini adalah 103 petugas awak sampah pada 
Kantor Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang, diambil 
sebagai sampel jenuh sebanyak 103 responden. Penggolahan data 
menggunakan tools analisis SPSS v 30. Pengujian data menggunakan uji-t 
bahwa beban kerja dan kecerdasan emosional masing-masing secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Variabel gaya 
kepemimpinan tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja. Beban kerja, 
kecerdasan emosional, dan gaya kepemimpinan berpengaruh secara 
simultan terhadap kinerja. 

 
Kata Kunci : beban kerja, kecerdasan emosional, gaya kepemimpinan, kinerja 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this study is to obtain the results of the analysis of 

the influence of workload variables, emotional intelligence, and leadership 
style on performance partially or simultaneously. The research method uses 
surveys, descriptive, and verification. Field data collection uses 
questionnaires, interviews, and documentation techniques. This study is 
classified as associative research because in this study there are variables 
that are related and can affect other variables. The population of this study 
was 103 garbage crew officers at the Kupang City Environmental and 
Sanitation Office, with a saturated sample of 103 respondents. Data 
processing uses SPSS v 30 analysis tools. Data testing uses the t-test, which 
shows that workload and emotional intelligence each have a partially 
positive and significant effect on performance. The leadership style variable 
does not affect performance. Workload, emotional intelligence, and 
leadership style have a simultaneous effect on performance. 

 
Keywords : workload, emotional intelligence, leadership style, performance 
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