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ABSTRAK

Tujuan penelitian secara khusus untuk mendapatkan hasil analisis
pengaruh variabel beban kerja, kecerdasan emosional, dan gaya
kepemimpinan terhadap kinerja secara parsial ataupun secara simultan.
Metode penelitian menggunakan survei, deskriptif, dan verifikatif.
Pengumpulan data lapangan menggunakan teknik kuisioner, wawancara,
dan dokumentasi. Penelitian ini tergolong penelitian asosiatif karena dalam
penelitian ini terdapat variabel yang berhubungan dan dapat mempengaruhi
variabel lain. Populasi penelitian ini adalah 103 petugas awak sampah pada
Kantor Dinas Lingkungan Hidup dan Kebersihan Kota Kupang, diambil
sebagai sampel jenuh sebanyak 103 responden. Penggolahan data
menggunakan fools analisis SPSS v 30. Pengujian data menggunakan uji-t
bahwa beban kerja dan kecerdasan emosional masing-masing secara parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Variabel gaya
kepemimpinan tidak terdapat pengaruh terhadap kinerja. Beban kerja,
kecerdasan emosional, dan gaya kepemimpinan berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja.

Kata Kunci : beban kerja, kecerdasan emosional, gaya kepemimpinan, kinerja
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THE EFFECT OF WORKLOAD, EMOTIONAL INTELLIGENCE, AND
LEADERSHIP STYLE TO EMPLOYEE PERFORMANCE IN GARBAGE CREW
OF DINAS LINGKUNGAN HIDUP AND KEBERSIHAN KOTA KUPANG

Firda Richset Riwu Kore
2022502026(@students.uigm.ac.id

ABSTRACT

The purpose of this study is to obtain the results of the analysis of
the influence of workload variables, emotional intelligence, and leadership
style on performance partially or simultaneously. The research method uses
surveys, descriptive, and verification. Field data collection uses
questionnaires, interviews, and documentation techniques. This study is
classified as associative research because in this study there are variables
that are related and can affect other variables. The population of this study
was 103 garbage crew officers at the Kupang City Environmental and
Sanitation Olffice, with a saturated sample of 103 respondents. Data
processing uses SPSS v 30 analysis tools. Data testing uses the t-test, which
shows that workload and emotional intelligence each have a partially
positive and significant effect on performance. The leadership style variable
does not affect performance. Workload, emotional intelligence, and
leadership style have a simultaneous effect on performance.

Keywords : workload, emotional intelligence, leadership style, performance
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