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ABSTRAK

Pesatnya perkembangan teknologi informasi di era globalisasi telah
mendorong terciptanya berbagai sistem informasi, terutama dalam
bidang pendidikan. Salah satunya yakni aplikasi Digitalent yang menjadi
salah satu sistem informasi berbasis Android yang berfungsi dalam
penyediaan informasi terkait program pelatihan bersertifikasi guna
meningkatkan ketrampilan dan daya saing sumber daya manusia di
bidang teknologi informasi dan komunikasi. Dengan adanya penelitian
ini, berfokus pada menganalisis tingkat kepuasan mahasiswa terhadap
penggunaan aplikasi Digitalent menggunakan metode End User
Computing Satisfaction (EUCS) dan Importance Performance Analysis
(IPA). Metode EUCS digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan
berdasarkan lima dimensi utama, yaitu dimensi content (konten),
accuracy (akurasi), format, ketepatan waktu, dan kemudahan pengguna.
Metode IPA digunakan untuk membandingkan antara harapan pengguna
dengan kinerja aplikasi melalui analisis yang berbentuk diagram. Dan
hasil akhir dari perhitungan tingkat harapan dan kenyataan, akan
divisualisasikan ke dalam bentuk diagram kartesius. Diagram kartesius
tersebut dibagi menjadi 4 bagian / kuadran, yakni kudaran | prioritas
utama, kuadran Il pertahankan kinerja, kuadran Il prioritas rendah, dan
kuadran 1V berlebihan.

Kata kunci : Kepuasan Pengguna, Aplikasi Digitalent, Metode EUCS,
Metode IPA, Teknologi Informasi, Pendidikan, Pelatihan Bersertifikasi



ABSTRACT

The rapid development of information technology in the era of
globalization has encouraged the creation of various information
systems, especially in the field of education. One of them is the Digitalent
application which is an Android-based information system that functions
in providing information related to certified training programs to
improve the skills and competitiveness of human resources in the field of
information and communication technology. With this research, it
focuses on analyzing the level of student satisfaction with using the
Digitalent application using the End User Computing Satisfaction
(EUCS) and Importance Performance Analysis (IPA) methods. The
EUCS method is used to measure the level of satisfaction based on five
main dimensions, namely the dimensions of content, accuracy, format,
timeliness and ease of use. The IPA method is used to compare user
expectations with application performance through analysis in the form
of diagrams. And the final result of calculating the level of expectations
and reality will be visualized in the form of a Cartesian diagram. The
Cartesian diagram is divided into 4 parts/quadrants, namely quadrant I,
top priority, quadrant Il, maintain performance, quadrant IlI, low

priority, and quadrant IV, excessive.

Keywords : User Satisfaction, Digitalent Application, EUCS Method,
Natural Science Method, Information Technology, Education, Certified

Training
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