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ABSTRAK

Transformasi digital adalah proses penting untuk meningkatkan efisiensi dan kualitas
layanan, termasuk di dalam lingkup pemerintahan kelurahan. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis sejauh mana Kelurahan Palembang siap dalam menghadapi
transformasi digital dengan menilai faktor-faktor seperti lingkungan, strategi,
organisasi, SDM, penawaran layanan, serta teknologi dan inovasi. Metodologi yang
digunakan adalah kuantitatif melalui survei, kuesioner, dan analisis regresi linier.
Temuan dari penelitian ini mengindikasikan bahwa organisasi dan SDM adalah faktor
yang paling signifikan memengaruhi kesiapan digitalisasi. Pengujian validitas dan
reliabilitas menunjukkan tingkat konsistensi yang tinggi pada alat ukur penelitian yang
digunakan. Penelitian ini merekomendasikan peningkatan pelatihan bagi tenaga kerja,
penguatan infrastruktur teknologi, dan integrasi sistem digital untuk mempercepat
proses transformasi digital. Dengan pelaksanaan transformasi digital yang terencana,
diharapkan akan ada peningkatan efisiensi operasional dan kepuasan masyarakat atas

layanan kelurahan.

Kata Kunci: Transformasi Digital, Kesiapan Digital, Regresi Linear, Kelurahan

Palembang
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ABSTRACT

Digital transformation is an important process to improve the efficiency and quality of
services, including within the scope of village government. This study aims to analyze
the extent to which Palembang Village is ready to face digital transformation by
assessing factors such as environment, strategy, organization, human resources,
service offerings, and technology and innovation. The methodology used is quantitative
through surveys, questionnaires, and linear regression analysis. The findings of this
study indicate that organization and human resources are the most significant factors
influencing digitalization readiness. Validity and reliability testing show a high level of
consistency in the research measuring instruments used. This study recommends
increasing training for the workforce, strengthening technology infrastructure, and
integrating digital systems to accelerate the digital transformation process. With the
implementation of a planned digital transformation, it is hoped that there will be an

increase in operational efficiency and public satisfaction with village services.

Keywords: Digital Transformation, Digital Readiness, Linear Regression, Palembang

Village
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