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ABSTRAK

Aplikasi mylM3 adalah layanan digital yang memudahkan pengguna dalam
pembelian paket data, pengisian pulsa, dan pengecekan kuota. Di lingkungan
mahasiswa Universitas Indo Global Mandiri Palembang, aplikasi ini digunakan
untuk mendukung kebutuhan telekomunikasi harian. Namun, beberapa kekurangan
sering dikeluhkan, seperti stabilitas aplikasi yang tidak konsisten, kecepatan
layanan yang lambat, pengalaman yang kurang lancar pada fitur tertentu, serta
keterlambatan pemrosesan pembayaran paket data. Kekurangan ini dapat
memengaruhi kepuasan pengguna dan citra aplikasi.

Penelitian ini bertujuan menganalisis kepuasan pengguna aplikasi myIM3
di kalangan mahasiswa menggunakan pendekatan Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology (UTAUT). Data diperoleh melalui survei menggunakan
kuesioner berbasis model UTAUT, meliputi empat variabel utama: Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, dan Facilitating Conditions.
Analisis dilakukan secara kuantitatif dengan bantuan software statistik. Hasil
penelitian menunjukkan faktor-faktor yang memengaruhi kepuasan mahasiswa
serta memberikan rekomendasi untuk pengembangan aplikasi agar lebih sesuai
dengan kebutuhan pengguna. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi acuan bagi
pengembang aplikasi mylM3 untuk meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan

pengguna, khususnya di kalangan mahasiswa.

Kata Kunci: myIM3, UTAUT, kepuasan pengguna, mahasiswa, Universitas Indo
Global Mandiri.
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ABSTRACT

The myIM3 application is a digital service designed to facilitate users in
purchasing data packages, topping up credit, and checking quotas. Among students
at Universitas Indo Global Mandiri Palembang, this application is used to support
daily telecommunication needs. However, several issues are frequently reported,
such as inconsistent application stability, slow service speeds, suboptimal user
experiences with certain features, and delays in processing data package payments.
These shortcomings can impact user satisfaction and the application's reputation.

This study aims to analyze user satisfaction with the myIM3 application
among students using the Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) approach. Data were collected through surveys using a questionnaire
based on the UTAUT model, covering four main variables: Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, and Facilitating Conditions. The
data were analyzed quantitatively with the aid of statistical software. The findings
identify factors affecting student satisfaction and provide recommendations for
improving the application to better meet user needs.This research is expected to
serve as a reference for the mylM3 application developers to enhance service

quality and user satisfaction, particularly among students.

Keywords: myIM3, UTAUT, user satisfaction, students, Universitas Indo Global
Mandiri.
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