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ABSTRAK 

 

Perpustakaan UIGM menyediakan layanan Online Public Access Catalog (OPAC) 

untuk mendukung kebutuhan akademik mahasiswa, terkhususnya koleksi skripsi. 

Namun, sistem ini memiliki keterbatasan signifikan karena tidak menampilkan 

informasi secara detail, sehingga mengharuskan kunjungan langsung ke 

perpustakaan untuk data lengkap. Kendala ini berdampak tidak hanya pada 

mahasiswa kelas reguler tetapi juga mahasiswa kelas karyawan yang memiliki 

keterbatasan waktu karena jadwal kerja yang berbenturan dengan jam operasional 

perpustakaan. Penelitian ini bertujuan menganalisis efektivitas layanan OPAC 

dalam mendukung mahasiswa mencari referensi skripsi terdahulu serta 

mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi efektivitasnya berdasarkan 

model DeLone and McLean. Dengan pendekatan kuantitatif, penelitian melibatkan 

131 mahasiswa aktif semester ganjil 2024-2025 dengan status semester 5 atau lebih 

yang terdaftar sebagai anggota perpustakaan. Data dianalisis menggunakan Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa dari 9 hipotesis yang diajukan, 6 hipotesis diterima dan 

menunjukkan pengaruh signifikan terhadap model, sedangkan 3 hipotesis tidak 

menunjukkan pengaruh signifikan, yaitu system quality terhadap user satisfaction, 

service quality terhadap use, dan service quality terhadap user satisfaction. Temuan 

mengindikasikan bahwa efektivitas sistem OPAC perpustakaan UIGM masih 

memiliki ruang signifikan untuk pengembangan lebih lanjut. 

 

Kata kunci: Efektivitas, OPAC, Delone and Mclean  
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ABSTRACT 

 

The UIGM Library provides an Online Public Access Catalog (OPAC) service to 

support the academic needs of students, particularly the thesis collection. However, 

this system has significant limitations because it does not display information in 

detail, requiring a direct visit to the library for complete data. This constraint 

affects not only regular class students but also employees who have limited time 

due to work schedules that clash with library operating hours. This study aims to 

analyze the effectiveness of the OPAC service in supporting students in finding 

previous thesis references and to identify the factors that influence its effectiveness 

based on the DeLone and McLean model. With a quantitative approach, the 

research involved 131 active students in the odd semester of 2024-2025 with a 

semester status of 5 or higher who are registered as library members. Data were 

analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM). 

The research results show that out of the 9 proposed hypotheses, 6 were accepted 

and demonstrated a significant impact on the model, while 3 hypotheses did not 

show a significant impact, namely system quality on user satisfaction, service 

quality on use, and service quality on user satisfaction. The findings indicate that 

the effectiveness of the UIGM library's OPAC system still has significant room for 

further development. 

 

Keyword : Effectiveness, OPAC, Delone and Mclean 
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