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ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi informasi memiliki peran yang sangat signifikan 

dalam mengubah tata kelola administrasi publik. Hal ini dapat di buktikan dengan 

adanya berbagai sistem informasi berbasis digital. Dengan adanya teknologi 

informasi, pemerintah desa dapat berinteraksi dan berbagi informasi dengan warga 

serta mempermudah pengelolaan pemerintahan desa. Hal ini dapat meningkatkan 

efisiensi dan transparansi dalam proses administratif serta mempercepat 

pengambilan keputusan. Penerapan teknologi tersebut secara keseluruhan bertujuan 

untuk mempermudah pengelolaan internal pemerintahan desa.  

Penelitian ini bertujuan mengukur kemampuan literasi digital masyarakat 

desa menggunakan kerangka konseptual yang tepat untuk mendukung evaluasi dan 

pengembangan layanan publik berbasis teknologi di Kecamatan Sanga Desa. 

Penelitian dilakukan dengan metode kuantitatif menggunakan kuesioner yang 

mencakup lima dimensi literasi digital yaitu literasi informasi dan data, komunikasi 

dan kolaborasi, pembuatan konten digital, keamanan, serta pemecahan masalah. 

Instrumen kuesioner disusun berdasarkan kerangka Digital Literacy Global 

Framework dari UNESCO, dengan total 21 indikator kompetensi digital. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran tingkat literasi 

digital masyarakat Kecamatan Sanga Desa. Temuan ini dapat digunakan sebagai 

acuan bagi pemerintah untuk mengevaluasi kesiapan masyarakat dalam mengakses 

layanan publik digital, serta untuk merancang strategi peningkatan literasi digital 

guna mendukung implementasi teknologi di masa mendatang. 

 

Kata kunci: Literasi digital, layanan publik digital, masyarakat desa, teknologi 

informasi, Digital Literacy Global Framework.  



 

 
 

ABSTRACT 

 

The development of information technology has a very significant role in 

changing the governance of public administration. This can be proven by the 

existence of various digital-based information systems. With information 

technology, village governments can interact and share information with residents 

and make it easier to manage village government. This can increase efficiency and 

transparency in the administrative process and speed up decision-making. The 

application of the technology as a whole aims to facilitate the internal management 

of the village government. 

This study aims to measure the digital literacy ability of village communities 

using the right conceptual framework to support the evaluation and development of 

technology-based public services in Sanga Desa District. The research was 

conducted using a quantitative method using a questionnaire that covered five 

dimensions of digital literacy, namely information and data literacy, 

communication and collaboration, digital content creation, security, and problem 

solving. The questionnaire instrument was compiled based on the Digital Literacy 

Global Framework from UNESCO, with a total of 21 digital competency indicators. 

The results of this study are expected to provide an overview of the level of 

digital literacy of the people of Sanga Desa District. These findings can be used as 

a reference for the government to evaluate the readiness of the public to access 

digital public services, as well as to design strategies to increase digital literacy to 

support the implementation of technology in the future. 

 

Keywords: Digital literacy, digital public services, village communities, 

information technology, Digital Literacy Global Framework. 
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