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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Online Customer Review 

(X1) dan Live Streaming (X2) terhadap keputusan pembelian produk skincare 
Skintific pada aplikasi TikTok Shop. Permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana 
kedua variabel ini mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Metode yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda dengan data 
yang dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 115 responden. 
Solusi yang ditawarkan adalah untuk memahami peran signifikan masing-masing 
variabel independen terhadap variabel dependen, guna memberikan strategi 
pemasaran yang lebih efektif bagi pengelola online shop. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kedua variabel, Online Customer Review (X1) dan Live 
Streaming (X2), memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian 
dengan koefisien regresi masing-masing sebesar 0.549 dan 1.375. Nilai R Square 
sebesar 0.611 menunjukkan bahwa 61.1% variasi dalam keputusan pembelian dapat 
dijelaskan oleh kedua variabel ini. Nilai F hitung sebesar 87.797 dengan signifikansi 
0.000 mengindikasikan bahwa model regresi yang dibangun adalah signifikan 
secara statistik. 

Kata Kunci: Analisis, Customer Review, Live Streaming , TikTok, Pembelian 
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ABSTRACT 
 

 
This research aims to test the influence of Online Customer Reviews (X1) and Live 
Streaming (X2) on purchasing decisions for Skintific skincare products on the 
Tiktok shopapplication. The problem faced is how these two variables influence 
consumer purchasing decisions. The method used in this research is multiple 
linear regression analysis with data collected through questionnaires distributed 
to 115 respondents. The solution offered is to understand the significant role of 
each independent variable on the dependent variable, in order to provide a more 
effective marketing strategy for online shop managers. The research results show 
that the two variables, Online Customer Review (X1) and Live Streaming (X2), 
have a significant influence on purchasing decisions with regression coefficients 
of 0.549 and 1.375 respectively. The R Square value of 0.611 indicates that 61.1% 
of the variation in purchasing decisions can be explained by these two variables. 
The calculated F value of 87.797 with a significance of 0.000 indicates that the 
regression model built is statistically significant. 

Keywords: Analysis, Customer Reviews, Live Streaming , TikTok, Purchase 
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