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ABSTRAK 

 

Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan adalah lembaga 

pemerintah yang bertanggung jawab untuk mengelola dan meningkatkan 

penerimaan pajak daerah serta retribusi daerah di wilayah Provinsi Sumatera 

Selatan. Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan memiliki website 

yang difungsikan sebagai bagian dari sumber informasi bagi para pengguna  dan 

menjadi bagian penting dalam menunjang keberhasilan suatu instansi pemerintah. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna dalam 

penerapan website Badan Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera Selatan sehingga 

dapat diketahui berapa besar kepuasan pengguna terhadap kualitas website yang 

digunakan. 

Penelitian ini menggunakan metode user satisfaction dari Green dan 

Pearson dengan empat variabel yaitu ease of use, customization, download delay, 

dan content. Responden pada penelitian ini adalah para pegawai Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan yang menggunakan website tersebut. Hasil dari 

penelitian ini dapat memberikan masukan kepada pihak pengelola mengenai hal-

hal yang prlu ditingkatkan dari kualitas serta kuantitas website Badan Pendapatan 

Daerah Provinsi Sumatera Selatan. 

Kata Kunci: Website, User Satisfaction, Badan Pendapatan Daerah Provinsi 

Sumatera Selatan, Green dan Pearson. 
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ABSTRACT 
 

The Regional Revenue Agency of South Sumatera Province is a government 

agency responsible for managing and increasing local taxes and levies in the South 

Sumatra Province. The Regional Revenue Agency of South Sumatera Province has 

a website that serves as part of an information source for users and is an important 

part in supporting the success of a government agency. This study aims to measure 

the level of user satisfaction in the implementation of the website of the Regional 

Revenue Agency of South Sumatera Province so that it can be seen how much user 

satisfaction with the quality of the website is used. 

The study used Green and Pearson's user satisfaction methods with four 

variables: ease of use, customization, download delay, and content. The 

respondents to this study were employees of the Regional Revenue Agency of 

South Sumatra Province who used the website. The results of this study can provide 

input to the management regarding matters that need to be improved from the 

quality and quantity of the website of the South Sumatera Provincial Regional 

Revenue Agency. 

Keywords: Website, User Satisfaction, Regional Revenue Agency of South 

Sumatera Province, Green and Pearson. 
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