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Identifikasi Tingkat Layanan Dalam Pengelolaan Rumah Susun
Sederhana Sewa Kasnarinasyah Di Kota Palembang

RIZKY SAPUTRA
2020280049

ABSTRAK
Rusunawa Kasnariansyah merupakan salah satu tempat tinggal yang ada di
Kota Palembang, dengan meningkatnya kebutuhan akan tempat tinggal, dan
semakin beragamnya jenis kegiatan manusia mengharuskan manusia untuk
tidak bisa lagi menetap di tempat asalnya, namun harus berpindah ke tempat

lain untuk kelangsungan kehidupan.

Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi ketersediaan kondisi
sarana dan prasarana berdasarkan kepuasan penghuni rusunawa kasnariansyah.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif.
Populasi yang digunakan dalam penelitian ini yaitu penghuni rusunawa
kasnariansyah. Sampel yang dijadikan penelitian ini adalah 80 orang penghuni
rusunawa kasnariansyah. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini
menggunakan kuisoner, serta data yang dihasilkan dianalisis dengan

menggunakan Imprortance Performance Analysis (IPA).

Hasil dari penelitian ini adalah tingkat kepuasan terhadap tingkat layanan
dalam pengelolaan rusunawa kasnariansyah adalah “Puas” dengan persentase
sebesar 87%. Para penghuni merasa puas terhadap upaya peningkatan
pengelolaan terhadap rusunawa kasnariansyah. Serta terdapat lima indikator
yang masuk sebagai prioritas utama yang harus diprioritaskan untuk
ditingkatkan lagi dalam melakukan perbaikan terhadap unit hunian dan

memperhatikan kondisi fasilitas sarana dan prasarana.

Kata Kunci : Kepuasan Penghuni, Fasilitas Sarana dan Prasarana Rusunawa,
Importance Perfomance Analysis. (IPA)
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Identifying Service Levels in Flat
Management Simple Kasnarinasyah

rental in Palembang City

RIZKY SAPUTRA
2020280049

ABSTRACT

Rusunawa Kasnariansyah is one of the settlements in Palembang City,
with the increasing need for housing, and the increasingly diverse types of
human activities, people can no longer stay in their original place, but have to
move to another place to continue their lives.

The aim of this research is to analyze and identify the availability of
conditions of facilities, infrastructure and utilities based on the satisfaction of
the residents of Rusunawa Kasnariansyah. The method used in this research is
a quantitative method. The population used in this research were residents of
Kasnariansyah Rusunawa. The sample used in this research was 80 residents
of Kasnariansyah Flats. The data collection technique in this research uses a
questionnaire, and the resulting data is analyzed using Importance
Performance Analysis (IPA).

The results of this research are that the level of satisfaction with the level of
service in the management of Rusunawa Kasnariansyah is "Satisfied" with a
percentage of 87%. The residents were satisfied with efforts to improve
management of the Kasnariansyah flats. There are also five indicators that are
included as top priorities that must be prioritized for further improvement in
carrying out repairs to residential units and paying attention to the condition

of facilities and infrastructure.

Keywords: Resident Satisfaction, Rusunawa Facilities, Importance

Performance Analysis.(IPA)



MOTTO DAN PERSEMBAHAN
Motto

“ Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang
patut diremehkan. Lambungkan setinggi yang engkau inginkan dan

gapailah dengan selayaknya yang engkau harapkan”

“ Perang telah usai, aku bisa pulang
Kubaringkan panah dan berteriak
MENANG!!!”

Persembahan

Puji syukur Alhamdulillah, berkat rahmat Allah SWT penulis dapat
menyelesaikan tugas akhir ini. Tugas akhir ini pun selesai tidak terlepas dari
bantuan dari berbagai pihak sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas
akhir dengan lancar. Untuk itu penulis mengucapkan banyak terimakasih
kepada :

Kedua orang tua paling berjasa dalam hidup saya ayah dan ibu saya tercinta
yang telah memberikan dukungan semangat, motivasi serta doa yang tidak
hentinya diberikan kepada anaknya dalam menyelesaikan penyusunan
skripsi.

Kepada saudara kandung saya, kakak serta adik — adik saya terimakasih atas
segala doa, usaha dan support yang telah diberikan kepada saya dalam
proses pembuantan skripsi ini.

Ibu Dr. Eng Utari Sriwijaya Minaka, S.T., M.Eng selaku dekan Fakultas
Teknik Universitas Indo Global Mandiri.

Bapak Endy Agustian S.T., M.Eng selaku Ketua Program Studi
Perencanaan Wilayah dan Kota Universitas Indo Global Mandiri
Palembang.

Ibu Hala Haidir, S.T., M.P.W.K selaku Dosen Pembimbing Pertama yang
selalu memberikan bimbingan, motivasi, arahan serta dorongan kepada

penulis sehingga ini dapat terselesaikan.



10.

11.

12.

Bapak Zenal Mutaqin.,S.T.,M.Si selaku Dosen Pembimbing Kedua yang
selalu memberikan bimbingan, saran, motivasi, arahan serta dorongan
kepada penulis sehingga ini dapat terselesaikan.

Bapak Zenal Mutagin ST., M.Si dan lbu Herda Sabriyah Dara Kospa
SP.,M.IL.,M.Sc sebagai dosen penguji yang telah memberikan kritikan dan
saran yang konstruktif demi kesempurnaan penulisan dalam penyusunan
skripsi ini.

Bapak/ibu dosen Perencanaan Wilayah dan Kota yang telah memberikan
ilmu pengetahuan selama pendidikan di perkuliahan.

Rekan-rekan seperjuangan PWK Angkatan 2020 dan Kakak Alumni PWK
yang telah membantu dalam memberikan informasi terkait tugas akhir ini.
Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah banyak
membantu memberikan pemikiran demi kelancaran dan keberhasilan
penyusunan skripsi ini.

Kepada seseorang yang tak kalah penting dalam kehadirannya, yang tidak
bisa disebut Namanya oleh penulis. Terima kasih telah mendengarkan keluh
kesah penulis, berkontribusi dalam penulisan skripsi ini yang memberikan
dukungan, semangat, tenaga. Terima kasih telah menjadi bagian dalam
perjalanan penyusunan saya hingga penyusunan skripsi ini selesai.

Terakhir, terima kasih kepada diri sendiri, karena telah mampu berusaha

keras dan berjuang sejauh ini demi sebuah keberhasilan penulis

Xi



KATAPENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kita panjatkan kepada Allah SWT yang telah
memberikan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan
Laporan Tugas Akhir dengan judul “Identifikasi Tingkat Layanan Dalam
Pengelolaan Rumah Susun Sederhana Sewa Kasnariansyah Di Kota
Palembang” sebagai salah satu syarat untuk kelulusan tugas akhir di Fakultas
Teknik Program Studi Perencanaan Wilayah Dan Kota Universitas Indo
Global Mandiri Palembang. tidak terlepas dari bantuan banyak pihak yang
telah memberikan masukan-masukan kepada penulis. Dalam kesempatan ini

penulis menyampaikan terima kasih kepada:

Bapak Endy Agustian S.T., M. Eng selaku Ketua Program Studi Perencanaan
Wilayah dan Kota Fakultas Teknik Perencanaan Wilayah Dan Kota
Universitas Indo Global Mandiri Palembang.

Ibu Dr. Eng Utari Sriwijaya Minaka, S.T., M.Eng selaku dekan Fakultas
Teknik Universitas Indo Global Mandiri.

Ibu Hala Haidir, S.T., M.P.W.K selaku dosen pembimbing Satu yang telah
memberikan masukan dan arahan kepada penulis.

Bapak Zenal Mutaqin.,S.T.,M.Si selaku dosen pembimbing Dua yang telah
memberikan masukan dan arahan kepada penulis.

. Orang Tua saya yang telah memberikan dorongan baik dalam segi materi
maupun moral, sehingga saya bisa menjadi seperti saat ini.

Bapak/ibu dosen Perencanaan Wilayah dan Kota yang telah memberikan ilmu

pengetahuan selama pendidikan di perkuliahan.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan pada laporan ini. Oleh
karena itu penulis mengharapkan kritik dan saran sehingga laporan penulis
selanjutnya dapat menjadi lebih baik. Harapan penulis semoga laporan ini
dapat memberi manfaat bagi pembaca dan khususnya bagi penulis.

Xii



DAFTARIISI

Halaman
HALAMAN JUDUL ...t |
HALAMAN PERSETUJUAN. ..o 1l
HALAMAN PENGESAHAN. ...t v
HALAMAN PERSETUJUAN DEWAN PENGUJL......ccccccooiviiiiiniinieeiens \Y
HALAMAN PERSETUJUAN REVISI DEWAN PENGUJI..........cc.ccooveinens VI
SURATPERNYATAAN. ..ottt VilI
ABSTRAK . Vil
ABSTRACT ..t e bttt sre e IX
MOTTO DAN PERSEMBAHAN. ..ot e X
KATA PENGANTAR ..ottt Xl
DAFTAR IS e Xl
DAFTAR TABEL.......oooe e XVII
DAFTAR GAMBAR. ... oot XIX
DADTAR LAMPIRAN. ...ttt st s XX
BAB | PENDAHULUAN.......oooii e e 1
1.1 Latar Belakang Penelitian .............cccoovveieieeeviciie e 1
1.2 Permasalahan (Rumusan Masalah) .............ccccccoeiiiiiiienr e 3
1.3 Tujuan PeNElitian...........covoviiiieiiieciiece et 4
1.4 Sasaran Penelitian ..o 4
1.5 Manfaat Penelitian...........cccoooveiienicie e 4



1.6 Ruang Lingkup Penelitian..........ccoveriiiniieniie e 5

1.6.1. Ruang LingKup MaErT........ccceeireriririiine s 5
1.6.2. Ruang Lingkup Wilayah............ccccccooviiieniiie e 6
1.7 Keaslian Penelitian..........ccccoiieienineicii e 9
1.8 Kerangka BerpikKir..........ccccoiviiieieiiiesecise e 20
1.9 Sistematika PeNUIISAN. .........cccoviviiiiiecicice s 21
BAB I TINJAUAN PUSTAKA ... 23
2.1 Pengertian RUSUNAWA .........c.couruirieerieriinee et 23
2.1.1 Konsep Pengelolaan RUSUNAWA ...........cccoveinenirciiiienescces 27
2.1.2 Tujuan Pengelolaan RUSUNAWA. ............cccveeireneniniiene e 27
2.1.3 Fungsi Pengelolaan RUSUNAWAL............cccevvireeriserecineseciene e 29
2.1.4 Pengelolaan Rusunawa Berkelanjutan............cc.ccoccovevciein e, 29

2.2 Ketersediaan Kondisi Sarana dan Prasarana Terhadap Kepuasan

Penghuni RUSUNAWAL ..........coueeerieierieriseseesies et seees e s e e e s seesnees 31
2.2.1 Sarana dan Prasarana RUSUNAWA.............ccccoueirnieereneneseereeeeeens 31
2.2.2 Kepuasan Penghuni (KoONSUMEN).........cccovveivencse e 32

2.3 PRISEPSH. . i cvteiiiie sttt ettt sttt et enes 36

p O ] 1= T VOSSP P P 37

2.5 KBPUBSAN. ...ttt sttt e 37

2.6 Metode Pengukuran Kepuasan Penghuni...........ccoccoveiinienncinncnennnn, 38

2.7 Ringkasan Landasan TeOM..........cccuiirerireeninieise s 40

Xiv



BAB 11l METODOLOGI PENELITAN ...cocoiiiiiiiece e, 41

3.1 Metode Penelitian.........ccoeieiire i e 41
3.2 Populasi dan SAMPE ........ccceiveeieiciie e 41
3.2.1 POPUIASI. ..ottt sttt 41
3.2.2 SAMPEL....iceice e s 42

3.3 Teknik Pengumpulan Data ...........cccocveviiieieiiciesce e 43
3.3.1 Data PrIMET...c.cviiiiiiiet e s 43
3.3.2 Data SEKUNTET ........cviieiieetiise et 46

3.4 Jenis Dan SUMDEr Data..........ccovereiiineieseis et 46
3.5 Variabel Penelitian..........oooiiiiiiiicccsen e 47
3.6 Metode ANAliSIS Data.........ccccoveireiieriiire e 48
3.6.1 Metode Importance Performance Analysis (IPA).........cccccevevnene. 48
3.6.2 Uji Validitas.........ccevveeieiciie et 51
3.6.3 Uji REHabIILas. ......cccceveeiieieciee e 51

3.7 Kerangka ANalISIS........cccviiiiiiiie ettt 54
3.8 Tahapan Penelitian..........ccocvreieirieiie e 55
BAB IV GAMBARAN UMUM WILAYAH PENELITIAN.........ccooeee.. 56
4.1 Gambaran Umum Lokasi Penelitian.............cccoeviviniiiiiinencnc e 56
4.1.1 Letak Geografis Kecamatan Hir Timur L........ccccccoeeviieineinenene. 56
4.1.2 KIEMAOIOGi. . c.ccvveieieeiee ettt 58

4.2 KePendUAUKAN..........cccociie it e 59

XV



4.3 Ketersediaan Sarana dan Prasarana........ccceecceeeeeeeeeieeeseeseereessesiieeesens 60

4.3.1 FaSIitas SArana...........ccoerreiirenirieinine s 61

4.3.2 Fasilitas Prasarana.........c.cccceeoerrseeniniseereicene e 65
BAB V HASIL DAN PEMBAHASAN.......coooii e 71
5.1 Karakteristik Responden Penghuni Rusunawa............c.ccccceovveeiveiinennn. 71
5.1.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin................ 71
5.1.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...............ccccceeneee. 72
5.1.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan....................... 73
5.2 UjJI INSIIUMEN ...ttt 74
5.2.1 Uji ValIdItaS.......cvveeeieieisieiesieenesee e sesnene e 75
5.2.2 Uji Relabilitas.........ccovevviieiieie e 77
5.3. TINGKAt KESESURIAN. ......cvvivieivieieirieieerieeie e se e re e sre e ennens 77
9.3. 1 Rata-Rata.........coiiiiiiiii 79
5.3.2 GP. v veereeeeeeeeeeeeeeee s es sttt 81
5.3.3 Diagram KartaSiUs..........cccoueeerrieerieniesieenieesieesieseesee e seessee e 82
BAB VI PENUTUP. ... 86
6.1 KESIMPUIAN. ...t 86
5.2 SAIAN...e ittt 87

Daftar PUSEAKA...........ccoiiiiiiiiiiee 88

XVi



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Penelitian Terdahulu............oooiiicinc e, 9
Tabel 2.1 Kebutuhan Rusunawa Berdasarkan Kepadatan Penduduk........ 25
Tabel 2.2 Letak Unit Dan Lokasi Penelitian...........cccccooveininciienennn 26
Tabel 2.3 Atribut Kepuasan Penghuni...........cccoccveiieiiiiiiiiiic e, 35
Tabel 2.4 Ringkasan Landasan TeON..........cccceevvveiveeiieiieecie e 41
Tabel 3.1 Variabel Tingkat Kepentingan...........ccccoovveneniniinneiieneenn, 45
Tabel 3.2 Variabel Tingkat Kepuasan Kinerja...........c.cccccooervreneniniennene. 45
Tabel 3.3 Jenis Data Dan Sumber Data.............cccovveiniienecinciecce 46
Tabel 3.4 Variabel Penelitian...........cocooviiiiiiiieeec e 47
Tabel 4.1 Luasan Kelurahan Dalam Kecamatan Ilir Timur I................... 57
Tabel 4.2 Curah Hujan Di Kecamatan Hir Timur L.........cccccoooeiveiiinennn, 58
Tabel 4.3 Jumlah Kependudukan Kecamatan Ilir Timur I........................ 59
Tabel 4.4 Kondisi Rusunawa Kasnariansyah..............ccccevvviviiiiieiiieininns 60
Tabel 5.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin............... 71
Tabel 5.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Umur...............c...c........ 72
Tabel 5.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan...................... 73
Tabel 5.4 Uji Validitas Variabel Kepentingan...........c.ccoovvvvviinenencnennn. 75
Tabel 5.5 Uji Validitas Variabel Kepuasan...........c.coccovvnriinennncnnen, 76
Tabel 5.6 Uji Reliabilitas Variabel Kepentingan............c.ccoovovviiieiennenn. 77
Tabel 5.7 Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan..............cccocevviieivciciinnnnn 77
Tabel 5.8 Tingkat KeSESUIAN............ccviveerieiieieeiesee e 78

Xvil



Tabel 5.9 Tingkat Kesesuaian Kepuasan............c.ccevvevveiieieenesieseenneans 79

Tabel 5.10 Rata — RALA..........cccoiiiiiiiiciese e 80
QL= 0 1=] T8 B o TR 81
Tabel 5.12 Kuadran L. 83
Tabel 5.13 Kuadran H..........cocooiiiiiiieieeeeeee e 83
Tabel 5.14 Kuadran ... 84
Tabel 5.15 Kuadran IV........c.coiiiiiiee e 85

Xviii



DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 1.1 Peta Administrasi Rusunawa Kasnariansyah...............cc........ 7
Gambar 1.2 Peta Lokasi Peneliti Rusunawa Kasnariansyah...................... 8
Gambar 1.3 Skema Keaslian Penelitian............c.ccoveiinienncinnie s, 19
Gambar 1.4 Kerangka Berpikir...........ccoooovoiiiininiiiieec e 20
Gambar 2.1 Bagan Pendekatan Kepuasan Penghuni.............cccccvevveieennenn 33
Gambar 2.2 Bentuk Diagram Yang Dibagi Menjadi 4 Kuadran................ 39
Gambar 3.1 Grafik KateSiUS...........coeeirriireeei s 49

Gambar 3.2 Proses Pengelolaan Data Kepuasan Penghuni Dalam

TINQKAL LAYANA........ccoiiieiiie ittt 53
Gambar 3.3 Kerangka AnaliSiS.........ccccoveiiiiiiieiie i 54
Gambar 3.4 Tahapan Penelitian...........ccooviiiiiiiiiiiiceecee e 55
Gambar 4.1 Peta Administrasi Hir TIMUF ... 57
Gambar 4.2 Kondisi Fasilitas Dapur Umum...........ccoccevenineniniencnennnn 61
Gambar 4.3 Kondisi Fasilitas Toilet Umum...........ccccoeviiininciniicicn 61
Gambar 4.4 Kondisi Fasilitas Ruangan Umum............ccccceevevveieinennenne 62
Gambar 4.5 Kondisi Fasilitas Peribadatan.............c.ccooooviniiiiiinincnnn, 62
Gambar 4.6 Kondisi Fasilitas Pelayanan Umum Pemerintah.................... 63
Gambar 4.7 Kondisi Fasilitas Pendidikan............c.ccoocooviiiiiiniiiinnen 63
Gambar 4.8 Kondisi Fasilitas Taman Bermain............ccccccoceevnenininennn 64
Gambar 4.9 Kondisi Fasilitas Perniagaan............ccccooeviieneneninnieienenen, 64

XiX



Gambar 4.10 Kondisi Fasilitas Parkir........c..cooeee oo oo 65

Gambar 4.11 Kondisi Fasilitas Jaringan jalan.............cccccoeveeviiiiiiiiennns 66
Gambar 4.12 Kondisi Fasilitas Tempat Pembuangan Sampah................. 66
Gambar 4.13 Kondisi Fasilitas Pembuangan Air Limbanh........................ 67
Gambar 4.14 Kondisi Fasilitas Drainase............cccoceoverenenenennniesnsennnns 67
Gambar 4.15 Kondisi Fasilitas Air Bersih..........ccocooiiniiiniins 68
Gambar 4.16 Kondisi Fasilitas Jaringan LiStriK.............ccccooiininininnnnn, 68
Gambar 4.17 Kondisi Fasilitas Transportasi...........ccccccevvereriveresivesieernnns 69
Gambar 4.18 Kondisi Fasilitas Jaringan Telepon............ccoccvvvvvivnviereennne 69
Gambar 4.19 Kondisi Fasilitas Pemadam Kebakaran.............c.cccccoeevenne. 70
Gambar 5.1 Jenis Kelamin ReSpONdeN..........cccovevveiieiveiieie e 72
Gambar 5.2 Umur RESPONUEN.........ccoveiiiie et 73
Gambar 5.3 Jenis Pekerjaan Responden............ccccecvvevieiiieviesieccee e, 74
Gambar 5.4 Diagram KartaSiUsS............ccoverirerinininieeeneese s 82

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
LampPiran KUBSIONET ..........ecuieiiieiiee e et e s stee st sta et ssae e e eanee s 91
Lampiran Rekapan Atribut Penelitian.............cccooeieiininii e 98
UJEValIITaS......ccvoiviecieece et st 102
UJi REHADTHTAS. ... 112
Surat Keterangan Bebas Pustaka............cccocoveveviiereieiieie e 114
Form Bimbingan Tugas AKNIT...........ccoiiiiiiiiiseeee e 115
FOrm RevVisi TUQas AKNIT.........ccvcieiieieee e 117
SK Pembimbing Tugas AKNIT..........c.ccoeieieeceeeseseses e 118

XXi






