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ABSTRACT

Dalam penerapan teknologi informasi di masa sekarang ini, banyak sekali
teknologi yang berkembang pesat untuk mempermudah dalam aktivitas
pekerjaan manusia. Serupa dengan sebuah sistem informasi manajemen
pengiriman barang pada bidang ekspedisi, banyak manfaat yang didapat
dalam penggunaannya, seperti informasi- informasi mengenai pengriman
barang atau proses pengiriman, akan tetapi penerapan sebuah sistem
informasi manajemen pengiriman barang perlu diukur untuk diketahui
bagaimana tingkat kepuasaan pengguna dalam hal ini staff atau karyawan
pada PT Fajar Gelora Semesta sebagai pengguna terhadap pemakaian
sistem informasi manajemen pengiriman barang tersebut, apakah mudah
untuk digunakan, interaksi yang mudah dipahami atau adakah bug atau
kesulitan ketika penggunaan sistem informasi tersebut. Hal ini
memerlukan sebuah metode pengujian sistem yang dapat mengukur
tingkat kepuasan pengguna terhadap sistemyang dipakai, metode tersebut
adalah metode usabillity testing yang merupakan sebuah metode
pengukuran terhadap tingkat kepuasan pengguna sistem informasi
akademik serta menggunakan penelitian kuantitatif dalam pengumpulan
data dari responden serta analisis. Hasil yang didapat dari penelitian ini
adalah bagaimana tingkat kepuasan pengguna dalam pemakaian Sistem

Informasi Manajemen Pengiriman Barang pada PT Fajar Gelora Semesta

Kata Kunci: Analisis, Ekspedisi, Sistem Informasi, Usabillity Testing
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ABSTRACT

In the implementation of information technology now, we have many
advanced technologies to make human’s life easier. Similar to a
management information system in expedition field, many advantages the
officer can get with it, such as the information about goods delivery
process, but the implementation of a management information system
needs to be measured to investigate the satisfaction level of theuser (the
staff and employee of PT Fajar Gelora Semesta in this case) on that system
usage, whether it is easy to use, understandable interaction, or it has bugs,
etc. Thisneeds a testing method to measure the satisfaction level of the
user on the system they use. The method is Usability Testing Method. It is
a measurement method on satisfaction level of the user, and using
quantitative research in collecting data fromrespondent. The result of this
research is to see the satisfaction level of the user onfreight forwarding

management information system.

Keyword: Analysis, Expedition, Information System, Usability Testing
Method
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