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Pengaruh Motivasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja
Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai di BPJS Ketenagakerjaan se-
Sumbagsel

Adhe Irmansyah

ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah memberikan penjelasan mengenai Pengaruh Motivasi
Kerja dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai yang dimediasi variabel
Kepuasan Kerja pegawai di BPJS Ketenagakerjaan se-Sumbagsel. Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh pegawai BPJS Ketenagakerjaan se-Sumbagsel dengan
jumlah 335 pegawai. Hasil penelitian adalah 1) Terdapat Pengaruh Langsung
Motivasi, Gaya Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja pegawai BPJS
Ketenagakerjaan se-Sumbagsel 2) Terdapat pengaruh langsung Motivasi, Gaya
Kepemimpinan dan Kepuasan terhadap kinerja pegawai BPJS Ketenagakerjaan se-
Sumbagsel 3) Variabel Kepuasan Kerja tidak dapat menjadi variabel mediasi antara
pengaruh Motivasi, Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Karyawan BPJS
Ketenagakerjaan se-Sumbagsel. Berdasarkan pembahasan menemukan Pengaruh
Langsung (Direct Effect) Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja memiliki
Pengaruh yang Domininan yaitu 48,6% dan sedangkan Pengaruh Langsung (Direct
Effect) Kepuasan kerja Terhadap Kinerja Pegawai sebesar 2,5% tidak memiliki
pengaruh yang dominan. Sedangkan pengaruh tidak langsung konstruk Gaya
Kepemimpinan tidak mempunyai pengaruh terhadap Kinerja melalui Kepuasan
Kerja dengan melihat nilai P-Values sebesar 0,762 terhadap Kinerja Pegawai. Jadi
dapat disimpulkan yang dapat mempengaruhi Kinerja secara langsung adalah faktor
Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan, sedangkan Kepuasan Kerja tidak dapat

memediasi Motivasi Kerja dan Gaya Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan, Kepuasan Kerja, Kinerja Pegawal,

Motivasi Kerja
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Pengaruh Motivasi dan Gaya Kepemimpinan Terhadap Kepuasan Kerja
Serta Dampaknya Pada Kinerja Pegawai di BPJS Ketenagakerjaan se-
Sumbagsel

Adhe Irmansyah

ABSTRACT

The aim of this research is to provide an explanation regarding the influence of
Work Motivation and Leadership Style on Employee Performance, with Employee
Job Satisfaction as the mediating variable, at BPJS Ketenagakerjaan Sumbagsel.
The population in this study consists of 335 employees of BPJS Ketenagakerjaan
Sumbagsel. The research results are as follows 1) There is a direct influence of
Motivation and Leadership Style on Employee Job Satisfaction at BPJS
Ketenagakerjaan in Sumbagsel. 2) There is a direct influence of Motivation,
Leadership Style, and Job Satisfaction on employee performance at BPJS
Ketenagakerjaan in Sumbagsel. 3) Employee Job Satisfaction does not mediate the
influence of Motivation and Leadership Style on Employee Performance at BPJS
Ketenagakerjaan Sumbagsel. Based on the discussion, it was found that the Direct
Effect of Leadership Style on Employee Job Satisfaction has a dominant influence
of 48.6%, while the Direct Effect of Job Satisfaction on Employee Performance has
a non-dominant influence of 2.5%. The indirect effect of Leadership Style on
Performance through Job Satisfaction, with a P-Value of 0.762, shows no
significant influence on Employee Performance. Therefore, it can be concluded that
the factors directly influencing Employee Performance are Work Motivation and
Leadership Style, while Job Satisfaction does not mediate the influence of Work

Motivation and Leadership Style on Employee Performance.

Keywords: Leadership Style, Job Satisfaction, Employee Performance, Work
Motivation.
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MOTTO

Jika orang lain bisa, maka saya harus lebih bisa
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