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ABSTRAK
PENGARUH BRAND IMAGE DAN SERVICE QUALITY TERHADAP
KEPUTUSAN KONSUMEN DALAM MENGGUNAKAN JASA
PENGIRIMAN PT JMS LOGISTICS KOTA PALEMBANG

Oleh:
M. Asyraf Rally Febrianto

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh brand image dan service
quality terhadap keputusan konsumen dalam menggunakan jasa pengiriman PT
JMS Logistics Kota Palembang. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif.
Populasi yang diteliti adalah konsumen yang menggunakan jasa pengiriman PT
JMS Logistics Kota Palembang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
teknik accidental sampling dengan total 55 responden. Teknik analisis data yang
digunakan adalah uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik, analisis linear
berganda, uji t, uji F dan koefisien determinasi dengan menggunakan SPSS versi
24. Hasil dari penelitian dan hipotesis menunjukkan bahwa: 1) brand image secara
parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dengan
nilai sig. 0,032 dan nilai thiung = 2,205, 2) service quality secara parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dengan nilai sig. 0,000 dan
nilai thitung = 6,035, 3) brand image dan service quality secara simultan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan konsumen dengan nilai sig. 0,000 dan
nilai Friwng = 26,658, 4) koefisien determinasi (R?) menunjukkan bahwa variabel
brand image dan service quality mampu menjelaskan terhadap variabel keputusan
konsumen sebesar 50,6%, sedangkan sisanya sebesar 49,4% dijelaskan atau
dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND SERVICE QUALITY ON
CONSUMER DECISIONS IN USING DELIVERY SERVICES PT JMS
LOGISTICS PALEMBANG CITY

By:
M. Asyraf Rally Febrianto

This study aims to determine the effect of brand image and service quality on
consumer decisions in using the delivery service of PT JMS Logistics Palembang
City. This research uses quantitative methods. The population studied is consumers
who use the delivery service of PT JMS Logistics Palembang City. The sampling
technique used was accidental sampling technique with a total of 55 respondents.
Data analysis techniques used are validity test, reliability test, classic assumption
test, multiple linear analysis, t test, F test and coefficient of determination using
SPSS version 24. The results of the research and hypotheses show that: 1) brand
image partially has a positive effect and significant to consumer decisions with a
sig. 0.032 and tcount = 2.205, 2) service quality partially has a positive and
significant effect on consumer decisions with a sig value. 0.000 and tcount = 6.035,
3) brand image and service quality simultaneously have a positive and significant
effect on consumer decisions with a sig. 0.000 and Fcount = 26.658, 4) the
coefficient of determination (R?) indicates that the brand image and service quality
variables are able to explain the consumer decision variable by 50.6%, while the
remaining 49.4% is explained or influenced by other variables outside the study.
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