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Tesis dengan judul: Efektivitas Kebijakan Transformasi Jabatan Struktural Ke
Fungsional Pegawai Di Lingkungan KWBC Sumbagtim Dalam Kaitan Pelayanan
Kepabeanan dan Cukai; Faras Tampani, NPM. 2021501035, Pembimbing Tesis Dr.
Tien Yustini, SE., M. Si, MM 2023.

ABSTRAK

Reformasi birokrasi telah menjadi fokus penting bagi banyak negara dalam
menghadapi kompleksitas masalah administrasi publik. Indonesia, sebagai negara
dengan birokrasi yang rumit dan berbelit-belit, tidak terkecuali. Dalam Upaya
menyederhanakan dan meningkatkan efisiensi birokrasi, pemerintah Indonesia
melalui Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
menerapkan kebijakan transformasi jabatan struktural menjadi jabatan fungsional.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas kebijakan
transformasi jabatan struktural ke jabatan fungsional pegawai di lingkungan Kantor
Wilayah Bea dan Cukai (KWBC) Sumbagtim dan dampaknya terhadap
peningkatan kualitas pelayanan yang diberikan.

Metode penelitian menggunakan pendekatan kualitatif melalui wawancara,
observasi dan analisis dokumen. Jenis penelitian kualitatif yang digunakan adalah
studi kasus, yaitu strategi penelitian dimana peneliti menyelidiki secara cermat
fenomena berupa penerapan program tertentu, adanya peristiwa unik yang terjadi,
penerapan aktivitas, atau sebuah proses yang terjadi pada sekelompok individu.
Metode pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini mengacu pada hasil
wawancara mendalam, observasi, dan analisa dokumen.

Hasil penelitian menunjukan bahwa transformasi jabatan struktural ke
fungsional telah memberikan perubahan signifikan dalam kualitas pelayanan
KWBC Sumbagtim. Meskipun pada proses nya beberapa pegawai menghadapi
kesulitan dalam adaptasi, kebijakan ini memberikan dampak positif terhadap
efisiensi, responsivitas, dan akurasi pelayanan.

Kata Kunci ; transformasi jabatan, bea dan cukai



Thesis with the title: Effectiveness of Struktural To Functional Transformation
Policy Of Employees In KWBC Sumbagtim In Relation To Customs And Excise
Services; Faras Tampani, NPM. 2021501035, Thesis Advisor Dr. Tien Yustini, SE.,
M. Si, MM 2023.

ABSTRACT

Bureaucratic reform has been an important focus of many countries in
facing the complexity of public administration issues. Indonesia as a country with
complex and prolix bureaucracy is no exception. In an effort to simplify and
improve bureaucratic efficiency, the Indonesian government through the Ministry
of State Apparatus Utilization and Bureaucratic Reform implemented a policy of
transforming struktural positions into functional positions.

This research aims to analyze the effectiveness of the transformation
policy of struktural positions to functional positions of employees within the
Customs and Excise Regional Office (KWBC) Sumbagtim and its impact on
improving the quality of services provided.

The research method uses a qualitative approach through interviews,
observation and document analysis. The type of qualitative research used is a case
study, which is a research strategy in which researchers carefully investigate
phenomena in the form of implementing certain programs, unique events that occur,
implementing activities, or a process that occurs in a group of individuals. The data
collection method used in this research refers to the results of in-depth interviews,
observation, and document analysis.

The results showed that the transformation of struktural to functional
positions has provided significant changes in the quality of KWBC Sumbagtim
services. Although in the process some employees faced difficulties in adaptation,
this policy had a positive impact on service efficiency, responsiveness, and
accuracy.

Keywords ; transformation of positions, customs and excise
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