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ABSTRAK

Penerapan dalam sebuah Teknologi Informasi (TI) di dalam sebuah organisasi
memberikan keunggulan didalam sebuah instansi. Pada setiap instansi juga memiliki
aset sistem pendukung kinerja dalam kinerja organisasi. Didalam penerapan
Teknologi Informasi juga akan dapat berjalan baik apabila layanan sistem dapat
diketahui tingkat layanan-nya. Keberadaan sistem informasi dalam organisasi perlu
dipelihara dan diawasi dengan baik sehingga dapat dipastikan bahwa sistem
organisasi selaras dengan tujuan bisnis organisasi. Untuk mengetahui bahwa sistem
informasi kepegawaian dapat dipastikan berjalan sesuai dengan tunjuan-nya
dilakukan analisis tingkat layanan nya menggunakan kerangka kerja yaitu framework
ITIL V3 agar dapat memberikan rekomendasi tingkat layanannya digunakan domain
service operation vyaitu event management, incident management, request
management, problem management, dan access management. Penelitian ini
menggunakan kuesioner dan hasil penelitian nya menggunakan maturity level.
Dengan penelitian ini hasil yg di harapkan dapat melukak pencegahan terhdapat
pemasalahan layanan sistem informasi kepegawaian yang ada di Distrik Navigasi

Kelas | Palembang.

Kata kunci : Tingkat Kematangan, ITIL V3, Service Operation
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ABSTRACT

Applying information technology (IT) in an institution provides an advantage.
Each agency also has a performance support system asset for organizational
performance. In the application of information technology, it will also run well if the
system service can be known for its service level. The existence of information
systems in organizations needs to be correctly maintained and monitored to ensure
that the organizational strategy is in line with the organization's business objectives.
To find out whether the staffing information system can be provided to run following
its objectives, an analysis of its service level is carried out using a framework, namely
the ITIL V3 framework, to provide recommendations for service levels using the
service operation domain, namely event management, incident management, request
management, problem management, and access management. This research uses a
questionnaire, and the results use maturity level. With this research, the results are
expected to prevent the problem of personnel information system services in the
Palembang Class | Navigation District.

Keywords : Maturity level, ITIL V3, Service Operation
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