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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Employer Branding
dan Kepuasaan Kerja Terhadap Turnover Intention Karyawan pada
CV.Sejahtera Jaya Mandiri Palembang. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner melalui Google
Form. Pengambilan sampel dengan menggunakan teknik sampling jenuh
yang dimana menggunakan keseluruhan dari populasi yaitu sebanyak 42
responden.Sumber data penelitian ini adalah data sekunder dan data primer
dengan menggunakan teknik purposive sampling. Berdasarkan hasil uji t
menunjukan bahwa Employer Branding dengan nilai sig Employer
Branding(X,) terhadap Turnover Intention (Y) adalah sebesar 0,000 < 0,05
dan nilai thiwung adalah sebesar 7,801 > tipel 2,023 . Maka dapat disimpulkan
bahwa Ho ditolak dan H; diterima sehingga variabel Employer Branding
berpengaruh positif atau berpengaruh secara signifikan terhadap Turnover
Intention dan Kepuasan Kerja dengan nilai sig Kepuasan Kerja (X»2) terhadap
Turnover Intention (Y) adalah sebesar 0,048 < 0,05 dan nilai thiwung adalah
sebesar 2,508 > tipel 2,023 . Maka dapat disimpulkan bahwa Hy ditolak dan
H; diterima sehingga variabel Kepuasan Kerja berpengaruh positif atau
berpengaruh secara signifikan terhadap Turnover Intention. Kemudian hasil
analisis uji F menunjukan nilai Fpiung sebesar 50,018 dengan nilai Frabel
adalah 3,23 sehingga nilai Fhitung > Fraber (16,889 > 3,23) dan tingkat
signifikan 0,000 < 0,05 maka Ho ditolak dan H3 diterima dikarenakan
Employer Branding (Xi) dan Kepuasan Kerja (X2) berpengaruh secara
bersama-sama terhadap Turnover Intention (Y).

Kata kunci : Employer Branding, Kepuasan Kerja, Turnover Intention
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Employer Branding and Job
Satisfaction on Employee Turnover Intention at CV.Sejahtera Jaya Mandiri
Palembang. The type of research used is quantitative research by
distributing questionnaires through the Google Form. Sampling using
saturated sampling technique which uses the entire population, namely as
many as 42 respondents. The data sources of this research are secondary
data and primary data using purposive sampling technique. Based on the
results of the t test, it shows that Employer Branding with a sig Employer
Branding (X1) value for Turnover Intention (Y) is 0.000 <0.05 and the tcount
value is 7.801 > ttable 2.023. So it can be concluded that HO is rejected and
H1 is accepted so that the Employer Branding variable has a positive or
significant effect on Turnover Intention and Job Satisfaction with the sig
value of Job Satisfaction (X2) on Turnover Intention (Y) of 0.048 <0.05 and
the tcount value is 2.508 > ttable 2.023. So it can be concluded that HO is
rejected and H2 is accepted so that the Job Satisfaction variable has a
positive or significant effect on Turnover Intention. Then the results of the F
test analysis show that the Fcount is 50.018 with the Ftable value is 3.23 so
that the Fcount > Ftable (16.889 > 3.23) and a significant level of 0.000
<0.05 then HO is rejected and H3 is accepted because Employer Branding
(X1) and Job Satisfaction (X2) have a joint effect on Turnover Intention (Y).

Keywords: Employer Branding, Job Satisfaction, Turnover Intention

viii



DAFTAR ISI

Halaman
HALAMAN JUDUL.uuuceuiisuecseecsensaecssnssesssnsssecsssssnssssssssssessassssssssssssssssssessasssssssssssssss i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI a.cccueeriesensecsenssenssesssnssesssncssssesssessasssnsssessses ii
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSIuccceisseeruecsersncsunssessaecsancsessaecsssesesssessascssssans iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSL..cccocieseesecserssecsressanssessancsssssesssesasssessseseses \4
KATA PENGANTAR .cueiiieeinrensecsanssessssssnssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssass vi
ABSTRAK aeeuiesersensrinsnnssesssnsssnssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss vii
ABSTRACT wuuieersensurssensnssanssensnsssssssssasssasssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssss viii
D 2N 2 N 2 ) ix
DAFTAR TABEL cuuccttiirnrinensensnicsenssesssisssnsesssissssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssns xiii
DAFTAR GAMBAR ucuiitiieiseisnicseisisssissssssnsssissssssesssssssssssssssssssssssssssssssassssssns Xiv
DAFTAR LAMPIRAN .ucouiiticrensricssissenssesssissssssnsssessssssessssssssssessssssssssasssssssssssssns XV
BAB 1| PENDAHULUAN .ucccvtiiicnuicsensesssessssssesssissssssessasssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1.1 Latar BelaKang .........cccooocuiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeee st 1
1.2.Masalah Penelitian ...........cccoociiiiiiiiiiiiieieeieee et 7
1.3 Tujuan Penelitian..........cooeeiiiiiniiriinieieeiese et 7
1.4 Manfaat Penelitian..........ccccooviiiiiiiiiiiienie et 8
1.5 Gambaran Umum Perusahaan ............cc.coceviiiiniiniininiiniecccccenee 8
1.5.1 Sejarah Singkat Perusahaan ...........cccooocveeviiiiiiiiiciiiecicceeeeee e 8
1.5.2 Visi dan Misi Perusahaan ............cocceoiiiiiiniiiiiinceeceen 9
1.5.2.1 Visi Perusahaan ............coooueiieiiiiiiiiniieceeeeeee e 9

Menjadi perusahaaan jasa expedisi yang mampu memeberikan nilai
pelayanan yang terbaik untuk semua pelanggan yang ada di wilayah

khususnya bagian sumatera selatan. ...........ccocceeeviieriiieeniieeniee e 9
1.5.2.2 Misi Perusahaan ...........coocuoeiiiiiiiiiiiiiiieceeceeee e 9

1.5.3 Struktur Organisasi CV.Sejahtera Jaya Mandiri..........ccceeeeeveenerennnnnne. 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA.....ccoviiiirricnisenssicsisecssecssessesssscssessessssssssssasses 13
2.1 Sumber Daya ManUSIA ........cecueerieeriienieeiiesieeieeeeeeieesteereeseeessaesnreeaeenes 13
2.1.1 Pengertian Sumber daya Manusia..........ccceceeeiienienieenieeieenie e 13
2.1.2 Fungsi Sumber Daya Manusia..........ccccueerivieeiiireniiieenieeesieeesveeesvee e 14

2.2 EMPLoyer BrANAING ............cccueeeceeeeeiieeeiee et eieeesaeesaaeesvaeesveeeanee s 17



2.2.1 Pengertian Employer Branding..............cccceceeeeeeveeeieeneeecreeneeeieeneans 17

2.2.2 Indikator Employer Branding ...............cccocceeceeniueeiieneeeceenneeiieeneens 19
2.3 Kepuasaan Kerja......ccoocieriiiiiieiiieiiecie ettt ettt s ens 21
2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja.........ccocoveeiiieiiiieciiiecieeeee e 21
2.3.2 Dimensi Kepuasan Kerja .........cccoeevvieeiiiiiiiieciieeeee e 22
2.3.3 Indikator Kepuasan Kerja ........c.ccecvveeeiiiiiiiieiiieeieeciee e 23
2.4 TUINOVEE INIEIEION ........vveeeieeeeeeiiee e e eeeee e e sate e e e aaee e snaaaeeeensaeaeens 24
2.4.1 Pengertian Turnover INtention ..............ccceeeueeeceeeeceeesieeenieeesreesnnen 24
2.4.2 Indikator Turnover INtERtion ..............ccccueeeeeeeecueeeeiieeeieenieeesree e 25
2.5 Penelitian Terdahulu............coooiiiiiiiiiiiiceeeeeee 26
2.6 Kerangka PemiKiran ...........ccceevviiiiiiiiiiniieciceeee et 28
2.7 HIPOTESIS c.veeeuiiieeiieeeiiee ettt e eite e et e eeereeeetaeeetbeestaeesssaeesssaeesssaeanssaaessaeanseens 29
2.7.1 Pengaruh Employer Branding terhadap Turnover Intention ................ 29
2.7.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention ..................... 32
2.7.3 Pengaruh Employer Branding dan Kepuasan Kerja secara bersama-
sama berpengaruh terhadap Turnover Intention ...............cccceeceevceveveenennnne. 33
BAB III METODOLOGI PENELITIAN ....cccceninnensnnsnmssnnssessasssssssssssssasssssses 35
3.1 Ruang Lingkup Penelitian ..........cccoccoiveriiiiiiiiieniiieiecee e 35
3.2 Objek Penelitian .........cceoveiviuiiiiiiieiiiecee et 35
3.3 Waktu dan Tempat Penelitian...........cccoecvveviiieniiiieniieecie e 35
3.4 Batasan Penelitian .........ccccoooiiiiiiiiiniiiiee e 35
3.5 Jenis dan SUMDbET Data .........cceeiiriiiiiiiinieniieeeceeceeee e 36
3.5.1 Data Kuantitatif..........ccccoooiriininiiniieieeeeee e 36
3.5.2 SUMDBET DAt ...couveiiiiiiiieieeieeeeeeee e 36
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........cccooiieiiiiiiiiiiiiecteeeeeee e 37
3.7 Populasi dan Sampel..........ccccoeiriiiiriiiiiiiee e 38
3.7.1 POPUIASI..ceeiiiieeiie ettt ettt et e e et e e stae et e e e enrae e 38
3.7.2 SAMPECL ..t e enreeeaes 38
3.8 Teknik ANAlISIS.....cccueiiiiiiiiiiiieiie ettt 38
3.8.1 Uji ValIdItas ....ccueeeiieiieeiieeie ettt et 39
3.8.3 Uji Reliabilitas ........cccveeiiiiiiieiieiieeieee et 39
3.8.3  Analisis Regresi Linier Berganda ............cccooceeiiiniieiiiniiiie 40

X



3.8.4 Uji NOrmalitas.......ccceeveeiiieiiieiieiieeiiesie ettt eee e 40

3.8.5 Uji Parsial (UJit).cecueeeieeiieiiieiieiie ettt et 41
3.8.6 Uji Simultan (Uji F)...oooviiiiiiiiiiiieeeee e 41
3.8.7 Koefisien Korelasi (R) ......cceeeeiiieiiieeiiieeiieeeee e 42
3.8.8 Koefisien Determinasi (R?).........cccoeueueveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 43
3.9 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ............c.cccccveeeviiiieennnenn. 43
3.9.1 Definisi Operasional ............ccccueerieiiiienieiiiienie e 43
3.9.2  Pengukuran Variabel..........ccccoooiiiiiiiiiiieiiiccee e 44
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....ccccevvnnnensunsancncsnens 46
4.1 Hasil Penelitian...........cooiiiiiiiiiiiiiieniceecseeeeeee et 46
4.1.1 Deskripsi Karakteristik Responden...........cccccveeviieiniiiiniiennieeee. 46
4.1.2 Ui INSEIUMEN ...ttt 49
4.1.2.1  Uji Validilitas......ocueeierieiieiesieie ettt 49
4.1.2.2 Variabel Employer Branding..........cccccoceeveriiniininiiniinienenicnens 50
4.1.2.3 Variabel Kepuasan Kerja........cccooceviiinieiiieniiiiieiecceeeeeee 53
4.1.2.4 Turnover Intention Karyawan ..........cccoecceeeveiieenieeenieecniee e 55
4.1.2.5 Uji Reliabilitas.......ccccceeviiiiiiiieiiiecieeeciee e 56
4.1.3  Ujt Asumsi KIasiK.....c.oooovieiiiiiiiieieeeeee e 58
4.1.3.3  Uji NOTMAIILaS ....eveeiiieeiie ettt 58
4.1.3.4  Uji MultikolIN@aritas ...........coceevvereineeiienieneeienieeneeiesieesee e 59
4.1.3.5 Uji HeterokedastiSitas..........ccveeruereereeniensienienieeieeiiesieeie e 60
4.1.4  Analisis Regeresi Linear Berganda.........c..ccccoeceeviiiiniiniincnienen. 62
4.1.5  UjJi HIPOLESIS weeeuvieiieeiiieiieeieeite ettt ettt ettt 63
4.1.5.3  Uji Parsial (U] t) oeeveeeieeiieiieeiieeeeeeee e 63
4.1.5.4 Uji Simultan (Uji F) .ooooeieieeeee e 66
4.1.6  Koefesien Korelasi dan Determinasi (R2) ........ccceevvveeviieenveennnnn. 68
4.1.6.3 Koefisien Korelasi.......coccoovueriiiiiiiiieinieiiieieieeeeeeeee e 68
4.1.6.4 Koefisien Determinasi ..........cccueereerieenieniieenienieenie e 68

4.2 Pembahasan ........cocceiiiiiiiiiie e 70
4.2.2  Pengaruh employer branding terhadap turnover intention ............. 70
4.2.3  Pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention.................... 71

X1



4.2.4  Pengaruh employer branding dan kepuasan kerja terhadap turnover

intention72
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...cootiniivensensenssessncssncsesssesssssssssssssssessses 74
5.1 KeSIMPUIAN......iiiiiiiiiiiiciiee et 74
5.2 SATAN ..ttt ettt et st e e 76
5.2.1 Bagi Perusahaan...........cccccoveeiiiiiiiiicie e 77
5.1.2 Bagi Peneliti Selanjutnya.........cccccoceeviriiniiiinicniiiiniceeiceecseeeeen 77
I DN £21 g o 1 TN 78
LaMPITAN coveeersercssnrcssnncsssnssssansssssssssssnsssssssssssssssasssssssssssasssssssssssassssssssssnssssnsssssnss 81

X1l



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data Turnover Karyawan Cv.Sejahtera Jaya mandiri .........cccccovveeevreeenenn. 5
Tabel 2.1 Peneliti Terdahulul .........c.ccocoviiiis v e 26
Tabel 3. 1 Interprestasi Koefisien Korelasi (R).......ccccoeveeviieiiiniiinieeiicieceeeeeeeee, 45
Tabel 3. 2 Variabel dan Indikator Penelitian ............cccccooiiiiiiniiiniieeeeee, 46
Tabel 3. 3 Skala Pengukuran Variabel =~ ..o 48
Tabel 4. 1 Hasil Uji Frekuensi Karakteritik Berdasarkan Jenis Kelamin ....................... 49
Tabel 4. 2 Hasil Uji Frekuensi Karakteritik Berdasarkan Usia ..........c.cccooceiiiiinenen. 50
Tabel 4. 3 Hasil Uji Frekuensi Karakteristik Berdasarkan Pendidikan Terakhir . .......... 51
Tabel 4. 4 Hasil Uji Frekuensi Karakteritik Berdasarkan Masa Kerja.........cccccceeeennee. 52
Tabel 4. 5 Uji Validitas pada Variabel Employer Branding ..........c.ccooceeveiieiiiiennnnnnee. 53
Tabel 4. 6 Uji Validitas pada Variabel Kepuasan Kerja........c.ccoccovveviiiiniiiniininicneenne. 56
Tabel 4. 7 Uji Validitas pada Variabel Turnover Intention............cccceeeveeveveennieennneennne. 58
Tabel 4. 8 Uji Relabilitas.........cccieiiiiiiiiiiieiie ettt 60
Tabel 4. 9 Uji NOTMALITAS ....eeevviieiiiieiiieeiiie et eeeeieeeriee et ere e e eeareesaeeesareeesaeeeens 61
Tabel 4. 10 Uji MultikKOlIN@aritas. ..........cccveeries weeriieriieniieeieeriie et eiee e s 63
Tabel 4. 11 Uji Regresi Linear Berganda......... c..ccccoeevieiiiiiieiieniieieceeee e 66
Tabel 4. 12 Uji Parsial (U1 t).....ceeecieeeiiieiiies sttt e e 67
Tabel 4. 13 Uji Simultan (Uji £)....ccoeeiiiiiieit et 69
Tabel 4. 14 Uji Koefisien KOrelasi .........cccvee vovieeiiieeiiieecieeeee e 70
Tabel 4. 15 Uji Koefisien Determinasi............ coveereeriieriienieenieeieerieeereenieesreesieesneenenas 71

Xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Struktur Organisasi CV.Sejahtera Jaya Mandiri Palembang.....................

Gambar 4. 1 Uji Normalitas............

Gambar 4. 2 Uji Heterokedastisitas

X1V



