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ANALISIS USER EXPERIENCE PADA APLIKASI PRODESKEL
MENGGUNAKAN METODE SYSTEM USABILITY SCALE (SUS), USER
EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ), DAN HEART METRICS

ABSTRAK

Profil Desa dan Kelurahan (Prodeskel) adalah sebuah aplikasi berbasis website
yang digunakan sebagai pusat data informasi Desa dan Kelurahan. Aplikasi ini
digunakan oleh seluruh Desa dan Kelurahan di Indonesia. Oleh karena itu,
banyaknya pengguna vyang selalu menggunakan aplikasi Prodeskel,
mengakibatkan sering terjadi error sehingga timbul keluhan dari para pengguna.
Hal tersebut juga dialami pengguna atau operator di Kota Palembang, peningkatan
kualitas aplikasi sangat dibutunhkan untuk mengatasi permasalahan ini.
Peningkatan kualitas aplikasi dapat diketahui melalui pengalaman pengguna.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis user experience dari aplikasi
Prodeskel menggunakan metode System Usability Scale (SUS), User Experience
Questionnaire (UEQ) dan Heart Metrics. Penelitian ini dilakukan di wilayah
Daerah Pemilihan 4-6 Kota Palembang, dengan menyebarkan kuesioner secara
online kepada pengguna. Perhitungan pada tiap metode menghasilkan nilai yang
berbeda. Metode SUS mendapatkan skor SUS sebesar 65 poin dengan grade scale
D dan adjective rating masuk kategori Good. Sedangkan metode UEQ didapatkan
nilai mean pada 6 (enam) variabel yaitu, attractiveness (1,87), perspicuity (1,84),
efficiency (1,99), dependability (1,84), stimulation (1,83), dan novelty (1,62) yang
menunjukkan bahwa semua indikator bernilai positif. Kemudian pada metode
Heart Metrics didapatkan nilai kriteria pada 5 (lima) variabel yaitu, happiness
(0,83), engagement (0,79), adoption (0,85), retention (0,76), dan task success
(0,82) yang menunjukkan tingkat usability sangat tinggi. Berdasarkan hasil
penelitian permasalahan yang dihadapi oleh pengguna ialah tingkat kemudahan
penggunaan aplikasi dan keaktifan pengguna. Aplikasi yang sulit digunakan akan
membuat pengguna tidak tertarik pada aplikasi tersebut, sehingga keaktifan dalam
menggunakan aplikasi menurun. Hal tersebut dapat mempengaruhi kualitas
aplikasi Prodeskel.

Kata Kunci: user experience, aplikasi, SUS, UEQ, heart metrics
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USER EXPERIENCE ANALYSIS OF PRODESKEL APPLICATION USING
SYSTEM USABILITY SCALE (SUS), USER EXPERIENCE
QUESTIONNAIRE (UEQ), AND HEART METRICS METHODES

ABSTRACT

Desa and Kelurahan Profiles (Prodeskel) is a website-based application that is
used as a data center for Village and Kelurahan information. This application is
used by all villages and sub-districts in Indonesia. Therefore, many users always
use the Prodeskel application, resulting in frequent errors that cause complaints
from users. This is also experienced by users or operators in Palembang City and
improving the quality of applications is needed to overcome this problem.
Improving the quality of the application can be seen through the user experience.
This study aims to analyze the user experience of the Prodeskel application using
the System Usability Scale (SUS), User Experience Questionnaire (UEQ) and
Heart Metrics methods. This research was conducted in the Electoral District 4-6
of Palembang City, by distributing online questionnaires to users. Calculations
for each method produce different values. The SUS method gets a SUS score of 65
points with a grade scale of D and an adjective rating in the Good category.
While the UEQ method obtained mean values for 6 (six) variables, namely,
attractiveness (1.87), perspicuity (1.84), efficiency (1.99), dependability (1.84),
stimulation (1.83), and novelty (1.62), which shows that all indicators are
positive. Then, in the Heart Metrics method, the criteria values are obtained for 5
(five) variables, namely, happiness (0.83), engagement (0.79), adoption (0.85),
retention (0.76), and task success (0, 82), which shows a very high level of
usability. Based on the research results, the problems faced by users are the level
of ease of use of the application and the activity of the user. Applications that are
difficult to use will make users not interested in the application, so that the
activity in using the application decreases. This can affect the quality of the

Prodeskel application.

Kata Kunci: User Experience, Application, SUS, UEQ, Heart Metrics
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