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INTISARI

Kualitas pelayanan berkaitan erat dengan kemampuan daya tanggap,
Responsibilitas dan Akuntabilitas. Baik buruknya kualitas pelayananbukan
berdasarkan sudut pandang atau persepsi penyedia jasa atau layananmelainkan
berdasarkan pada persepsi konsumen dan aturan atau ketentuan tentang kualitas
pelayanan. Terlebih lagi, apabila pelayanan itu telah menerapkan system yang
canggih dengan tekhnologi yang memadai. Dalam hal ini, peneliti terdorong untuk
mencoba mengetahui dan menjelaskan Kualitas Pelayanan Melalui Aplikasi
SidemangPada Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis penelitiankualitatif
dengan tipe penelitian yang digunakan adalah fenomenologi. Teknikpengumpulan
data yang digunakan peneliti adalah wawancara, observasi dandokumentasi. Tehnik
analisis data yang digunakan adalah reduksi data (data reduction), penyajian data
(data display), dan penarikan kesimpulan (verification).

Keabsahan data menggunakan triangulasi yaitu triangulasi sumber, triangulasiwaktu,
dan triangulasi teknik.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (a) Responsiveness (Daya
tanggap)yaitu sikap tanggap pegawai dalammemberikan pelayanan yang dibutuhkan
dan dapat menyelesaikan pelayanandengan cepat sesuai jangka waktu yang telah
dijanjikan. (b) Responsibility (responsibilitas) Merupakan konsep yang berkenaan
dengan standar profesional dan kompetensi teknis yang dimiliki seorang pegawai
dalam menjalankan tugasnya.(c) Accountability (Akuntabilitas)adalah bentuk
pertanggungjawaban seseorang atau sebuah organisasi kepada pihak-pihak yang
berhak mendapatkan keterangan tentang kegiatan atau kinerja dalam menjalankan
tugas demi mencapai suatu tujuan tertentu.

Dalam kualitas Kualitas Pelayanan Melalui Aplikasi SidemangPada
Kecamatan Sematang Borang Kota Palembang. seharusnya lebih ditingkatkan
pelayanannya agarmasyarakat layanan tetap merasakan kepuasan dan kenyamanan
selama pengurusan berlangsung. Kepada sub umum bagian kepegawaian kota
palembang seharusnyamemberikan penghargaan kepada para pegawai yang sering
datang tepat waktu.Penghargaan dapat berupa intensif atau bonus gaji.
Bagimasyarakat pengguna layanan diharapkan mematuhi aturan yang berlaku di kota
palembang sehingga ketertiban dan keamanan tetap terjagadengan mengikuti semua
kegiatan yang di adakan kecamatan itu sendiri.

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan publik,Responsivitas,Aplikasi Sidemang
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ABSTRACT

Service quality is closely related to responsiveness, responsibility and
accountability. Good or bad service quality is not based on the point of view or
perception of service providers or services but based on consumer perceptions and
rules or regulations regarding service quality. Moreover, if the service has
implemented a sophisticated system with adequate technology. In this case,
researchers are encouraged to try to find out and explain Service Quality Through
the Sidemang Application in Sematang Borang District, Palembang City.

The type of research used in this study is a type of qualitative research with the type
of research used is phenomenology. Data collection techniques used by researchers
are interviews, observation and documentation. The data analysis technique used is
data reduction, data display, and verification.

The validity of the data using triangulation, namely source triangulation, time
triangulation, and technique triangulation.

The results of this study indicate that (a) Responsiveness, namely the responsiveness
of employees in providing the required services and being able to complete services
quickly according to the promised timeframe. (b) responsibility (responsibility) Is a
concept relating to professional standards and technical competence of an employee
in carrying out their duties. (c) Accountability is a form of accountability of a person
or an organization to parties who are entitled to obtain information about activities
or performance in carrying out tasks in order to achieve a certain goal.

In the quality of Service Quality Through the Sidemang Application in the Sematang
Borang District, Palembang City. services should be further improved so that the
service community continues to feel satisfaction and comfort during the management.
The sub-general of the personnel department of the city of Palembang should give
awards to employees who often come on time. Rewards can be in the form of
incentives or salary bonuses. Service users are expected to comply with the rules in
force in the city of Palembang so that order and security are maintained by
participating in all activities held by the sub-district itself.

Keywords: Public Service Quality, Responsiveness, Sidemang Application
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