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ABSTRAK 

 

Surat menyurat merupakan salah satu jenis pelayanan yang terpenting yang ada di 

setiap kantor kecamatan. Demikian halnya yang terjadi pada kantor kecamatan 

semua wilayah palembang. Terdapat sejumlah jenis surat yang biasanya dilayani 

oleh kecamatan seperti surat pernyataan, surat keterangan kelahiran, surat 

keterangan kematian, surat keterangan tidak mampu, surat keterangan serbaguna, 

surat keterangan domisili , surat keterangan berkelakuan baik, surat keterangan 

usaha dan beberapa surat-surat lainnya. Pada saat pelaksanaannya terdapat 

kendala yaitu para Kaur Umum harus mengetik isi surat secara manual. Hal ini 

bisa menghambat kinerja pelayanan surat keterangan di kecamatan dan 

menyebabkan penumpukan antrian warga yang akan membuat surat keterangan. 

Selain itu, pengarsipan yang masih manual menggunakan buku menjadi masalah 

tersendiri. Pengarsipan secara manual dengan buku beresiko terjadi kehilangan 

data, misalnya apabila terjadi kebakaran, buku terselip, hilang dan sebagainya. 

Dari permasalahan tersebut perlu dikembangkan sistem informasi berbasis web 

yang dapat memberikan solusi untuk mengatasi permasalahan tersebut, utamanya 

pada kegiatan pelayanan surat menyurat pada kantor kecamatan dipalembang. 

Metode pengembangan yang diterapkan pada penelitian ini adalah dengan 

pengembangan metode web engineering. Dengan tahapan analisis, desain, 

implementasi dan perawatan sistem. Pada penelitian ini menghasilkan aplikasi 

SIPAK yang mampu membantu pihak kantor kecamatan dalam menyediakan 

pelayanan pembuatan surat keterangan secara mandiri dan berbasis web (online). 

 

Kata Kunci: Pelayanan Surat Keterangan, Kecamatan, Web Engineering 
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ABSTRACT 

 

Correspondence is one of the most important types of services available at each 

sub-district office. The same thing happened to sub-district offices throughout the 

Palembang area. There are a number of types of letters that are usually served by 

sub-districts such as power of attorney, birth certificate, death certificate, 

certificate of incapacity, multipurpose certificate, certificate of domicile, 

certificate of good behavior, business certificate and several other letters. At the 

time of its implementation, there were obstacles, namely the Head of General 

Affairs had to type the contents of the letter manually. This can hamper the 

performance of certificate services in the sub-district and cause many queues of 

residents to make certificates. In addition, manual archiving using books is a 

separate problem. Archiving manually with books risks losing data, for example 

in the event of a fire, the book is tucked away, lost and so on. From these 

problems it is necessary to develop a web-based information system that can 

provide solutions to overcome these problems, especially in the activities of 

correspondence services at the sub-district office in Palembang. The development 

method applied in this study is the web engineering development method. With the 

stages of system analysis, design, implementation and maintenance. In this study 

resulted in the SIPAK application which is able to assist the sub-district office in 

providing services for making certificates independently and web-based (online). 

 

Keywords: Certificate Service, District, Web Engineering 
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