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ABSTRAK

Strategi adalah pendekatan secara keseluruhan yang berkaitan dengan
gagasan. perencanaan dan eksekusi sebuah aktivitas daiam kurun w.aktu tertentu.
Dalam strategi yang baik terkandung koordinasi tim kerja, memiliki tema.
mengindentifikasi faktor pendukungnya sesuai dengan prinsip-prinsip pelaksanaan
gagasan secara rasional, efisen dalam pendanaan dan memiliki taktik untuk
mencapai tujuan secara efektip.

Strategi komunikasi dalam pemasaran produk suatu perusahaan merupakan
salah satu cara yang ditempuh manajemen perusahaan untuk meningkatkan
pemasarannya dalam rangka memajukan perusahaan. Diperlukan ketelitian dan
kejelian dalam menetapkan strategi komunikasi untuk mencapai tuiuan perusahaan
tersetrut terlebih untuk sebuah perusahaan perbankan kecil sekelas PT. BPR
Llkabirna Grazia (dikenal dengan nalna BPR Gr:azia) . Rumusan pernnasalahan
dalam penelitian ini tak lain adalah bagaimana strategi komunikasi yang
diijalankan oleh manajemen BPR Grazia dalam menghadapi persaingan dari
kompetitornya.

Penelitian ini dilakukan dengan maksud menganalisis strategi komunikasi
pemasaran dalam usaha meningkatkan pemasaran produk Perkleditan BPR Grazia.

Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan teknik
\,'awancara dan observasi lapangan terhadap kelima informan yang ditentukan
lewat teknik purposive sampling terhadap Komisaris. Kepala Cabang, Pejabat
Ekskutif dan 2 Staf Marketing BPR Grazia sebagai key infbt.nnn.

Dengan tesis ini peneliti mencoba membahas usaha 1,ang telah dan sedang
dilakukan oleh BPR Grazia dalarn upayanya memasarkan produk jasa perbankan
kepada masyarakat luas, strategi pemasaran yang bagaimana diterapkan oleh BPR
Grazia yang kecil sehingga dapat terus 'survive' dan terus berkembang meniadi
bank yang besar dan solid.

Dari hasil analisa penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan bahwa
elemen komunikasi pemasaran dimana garis besamya terdiri dari adver tising
(periklanan). sales promotion (prornosi penjualan), public relation (hubungan
nrasyarakat). personal selling (penjualan personal) dan direct ancl internet
marketing sudah dijalankan oleh pihak BPR

Kata Kunci : strategi komunikasi. komunikasi pemasaran, produk perkreditan
BPR



ABSTRACTS

trategy is an overall approach related to the idea. planning and execution of
an activity within a ceftain period of time. A good strategy includes coordinating
work teams, having themes, identi$ing supporting factors in accordance with the
principles of implementing ideas rationally. being efficient in funding and having
tactics to achieve goals effectively.

The communication strategy in marketing a con'rpany's products is one of the
ways taken by cornpany management to improve its marketing in order to advance
the company. Accuracy and foresight are needed in determining the communication
strategy to achieve the company's goals, especially fbr a small banking company
like PT. BPR Ukabrma Grazia (knou'n as BPR Grazia). The formulation of the
problem in this stud,v is none other than how the communication strategy
implernented by the management of BPR Grazia in facing competition from its
competitors.

This research was conducted with the intention of analyzing marketing
communication strategies in an effort to increase the marketing of BPR Grazia
Credit products. .

The method used is descriptive qualitative with interview techniques and
field observations of the five informants who were determined through a purposive
sampling technique of the Commisary" Branch Head, Executive Officer and 2
Marketing Staff of BPR Grazia as key infonnants.

With this thesis, the researcher tries to disctiss the efforts that have been and
are being carried <lut by BPR Grazia in its efforts to market banking serviceproducts
to the wider community, how the marketing strategy is implemented by the small
BPR Grazia so that it can continue to 'survive' and continue to develop into a large
and solid bank. .

F-rom the results of the analysis of the research that has been done. it can be

concluded that the elements of marketing communication which outline consist of
advertising, sales promotion, public relations, personal selling and direct and
internet marketing have been carried out. by the BPR

Keywords: communication strategy, marketing communications, BPR
credit products
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