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Abstrak 

Kinerja pegawai Kementerian Agama di Kabupaten Penukal Abab 

Lematang Ilir dari segi pelayanan mengalami peningkatan dari tahun ke tahun, 

akan tetapi peningkatan kinerja tidak secara langsung menunjukkan adanya 

peningkatan kinerja pegawai. Masalah kinerja pegawai yang dihadapi 

kementerian Agama Kabupaten Penukal Abab Lematang Ilir. Dalam upaya 

peningkatan kinerja pegawai yang diharapkan, maka dipandang perlu melakukan 

penelitian yang menguji dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja pegawai. 

Penelitian ini menggunakan metode Kuantitatif, yang didefinisikan sebagai 

investigasi sistematis terhadap fenoma dengan mengumpulkan data yang dapat 

diukur dengan melakukan Teknik statistik. Pada penelitiam ini menggunakan variable 

bebas dan variable terikat, adapun variable terikat adalah kinerja pegawai 

sedangkan variable bebas terdiri dari Variabel Motivasi, Pendidikan dan 

Komunikasi.  

Hasil dari penelitian ini menujukan Variabel Motivasi, Pendidikan dan 

Komunikasi secara simultan atau bersama-sama mempunyai pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja pegawai dengan nilai Fhitung sebesar 18,252 

lebih besar dari FTabel sebesar 2,507 (18,252 > 2,507) dan nilai signifikansi 

sebesar 0,000 kurang dari 0,05 (0,000 < 0,05), yang berarti adanya pengaruh 

secara bersama-sama antara Motivasi, Pendidikan dan Komunikasi  terhadap  

Kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci :  Kinerja Pegawai, Motivasi, Pendidikan, Komunikasi 
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Abstract 

The performance of religious affairs ministry employees in Penukal Abab 

Lematang Ilir district in terms of service has increased from year to year, but the 

increase in performance does not directly indicate an increase in employee 

performance. Employee performance problems faced by the Ministry of Religious 

Affairs of Penukal Abab Lematang Ilir Regency. In an effort to improve expected 

employee performance, it is considered necessary to conduct research that tests 

and analyzes factors that affect employee performance. 

This study uses Quantitative methods, which are defined as systematic 

investigations of phenomas by collecting data that can be measured by performing 

statistical techniques. In this research using independent variables and dependent 

variables, the dependent variable is employee performance while the free variable 

consists of Motivation, Education and Communication Variables. 

The results of this study show that the Motivation, Education and 

Communication Variables simultaneously or together have a positive and 

significant influence on employee performance with a Fcalculate value of 18.252 

greater than FTabel of 2.507 (18.252 > 2.507) and a significance value of 0.000 

less than 0.05 (0.000 < 0.05), which means that there is a joint influence between 

Motivation, Education and Communication on employee performance. 
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