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ABSTRAK

Seiring kemajuan teknologi informasi, menjadi tantangan bagi pemerintah
untuk mengelolanya sedemikian rupa sehingga dapat meningkatkan kualitas
layanan yang ditawarkan kepada masyarakat luas. Dinas Kependudukan dan
Pencatatan Sipil Kabupaten Bangka Tengah adalah instansi pemerintah daerah yang
bertanggung jawab di bidang kependudukan dan pendaftaran penduduk. Pelayanan
kependudukan pada Dinas Dukcapil Kabupaten Bangka Tengah seperti E-KTP dan
Kartu Tanda Penduduk (KIA) sudah berjalan cukup baik, namun implementasinya
belum sepenuhnya memanfaatkan perangkat IT yang mendukungnya. Sehingga
pelacakan dan penerimaan E-KTP dan KIA tidak maksimal dan prosesnya
memakan waktu. Perolehan E-KTP dan Kartu Tanda Penduduk (KIA) masih
dilakukan secara manual yang memaksa warga mengantri untuk menyimpan data,
prosesnya lambat dan memakan waktu. Ini menciptakan masalah layanan,
kecepatan, dan biaya bagi komunitas. Karena permasalahan tersebut maka perlu
dilakukan perubahan proses bisnis pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Bangka Tengah dengan memperkenalkan Business Process
Reengineering (BPR). BPR adalah sebuah konsep untuk mengubah proses bisnis
yang mengandung kerentanan. Tujuannya adalah untuk meningkatkan kinerja
proses agar lebih efisien. Penelitian dimulai dengan mengumpulkan informasi
melalui observasi, kajian literatur, dan wawancara dengan pengelola layanan dan
masyarakat. BPR mampu mengganti proses bisnis lama dengan proses baru, yaitu.
tahap rekomendasi, untuk mencapai proses yang lebih efisien dalam hal waktu dan
penghematan biaya pelayanan.

Kata Kunci :

Business Process Reengineering (BPR), Dindukcapil Kabupaten Bangka Tengah,
Desain Proses Baru Rekomendasi.
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ABSTRACT

As information technology advances, governments are challenged to manage
it so that the quality of services provided to the public can be improved. Central
Bangka Regency Population and Civil Registration Department is the local
government agency responsible for population and population registration.
Dukcapil Central Regency Bangka Office's demographic services (such as E-KTP
and ID card (KI1A)) are working reasonably well, but the implementation does not
make full use of the supporting IT tools. Therefore, tracking and receiving E-KTP
and KIA is not optimal and the process takes time. Obtaining E-KTPs and National
Identity Cards (KIA) is still a manual process, forcing residents to wait in line to
save their data. This process is slow and time consuming. This leads to community
service, speed and cost issues. Due to these problems, Central Bangka County
Population Registration Department needs to introduce Business Process
Reengineering (BPR) to transform its business processes. BPR is a concept for
changing business processes that contain vulnerabilities. The goal is to improve
process performance and increase efficiency. The research began by gathering
information through observations, literature reviews, and interviews with service
managers and communities. During the recommend phase, BPR can replace old
business processes with new ones, resulting in more efficient processes in terms of
time and service cost savings.

Keywords:
Business Process Reengineering (BPR), The Department of Population and Civil
Registration of Central Bangka Regency, New Process Desigh Recommendations.
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