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ABSTRAK

Transportasi Light Rail Transit (LRT) menjadi salah satu moda transportasi
umum di Kota Palembang dengan adanya Light Rail Transit (LRT) sebagai moda
transpotasi umum di Kota Palembang, masyarakat Palembang dan sekitarnya sangat
terbantu dengan adanya Light Rail Transit (LRT) khususnya bagi para pekerja. Salah
satu dampak yang diharapkan dari layanan ini ialah minat pengguna sarana transpotasi
pada masa pandemi covid-19 transportasi LRT kota Palembang, hal tersebut adalah
salah satu langkah dalam mengatasi kemacetan dan Kesemrautan yang terjadi di kota
Palembang . Maka dari itu penting untuk mengukur seberapa Besar Pengaruh faktor
kebijakan pemerintah, keamanan & kenyamanan, dan juga tingkat kepentingan
sehingga penurunan minat pengguna sarana transportasi Light Rail Transit (LRT) pada
masa pandemik covid 19. Metode dalam penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah deskriptif kuantitatif serta Uji Korelasi untuk mengetahui Pengaruh
kebijakan pemerintah, keamanan & kenyamanan, dan juga tingkat kepentingan.
Teknik pengumpulan data adalah Survey Lapangan,wawancara, Dokumentasi dan
data dokumen yang terkait dengan penelitian. Hasil penelitian ini menjelaskan bahwa
faktor kebijakan pemerintah, keamanan & kenyamanan, dan juga tingkat kepentingan
berpengarug terhadap penurunan minat pengguna sarana transportasi Light Rail
Transit (LRT) di Kota Palembang dan koefisien korelasi kebijakan pemerintah,
keamanan dan kenyamanan dan tingkat kepentingan terhadap Faktor Penurunan Minat
Pengguna Sarana Transportasi Light Rail Transit (LRT) () sebesar 0,997 atau 99,7%,
maka dapat disimpulkan dengan adanya kebijakan dan subsidi dari pemerintah kepada
ASN dan masyarakat untuk menggunakan Transportasi Light Rail Transit (LRT),
masyarakat tidak merasa takut penularan covid-19 dan pihak pengelola Sarana
Transportasi Light Rail Transit (LRT) selalu melakukan disinfektan sehingga
keamanan dan kenyamanan penumpang terjamin sehingga berdampak meningkatnya
masyarakat minat pengguna Sarana Transportasi Light Rail Transit (LRT) di Kota
Palembang pada saat pandemi Covid-19 tersebut

Kata Kunci: Pengaruh, Light Rail Transit (LRT), covid-19 dan Minat Masyarakat



ABSTRACT

Light Rail Transit (LRT) transportation is one of the modes of public
transportation in Palembang City. With the existence of Light Rail Transit (LRT) as a
mode of public transportation in Palembang City, the people of Palembang and its
surroundings are greatly helped by the existence of Light Rail Transit (LRT),
especially for workers . One of the expected impacts of this service is the interest of
transportation users during the Covid-19 pandemic, LRT transportation in the city of
Palembang, this is one step in overcoming the congestion and chaos that occurs in the
city of Palembang. Therefore, it is important to measure how big the influence of
government policy factors, safety & comfort, and also the level of importance are
resulting in the decline in interest in users of Light Rail Transit (LRT) transportation
facilities during the Covid 19 pandemic. The research method used in this research is
quantitative descriptive and Correlation Test to determine the influence of government
policy, security & comfort, and also the level of interest. Data collection techniques
are field surveys, interviews, documentation and document data related to research.
The results of this research explain that government policy factors, security & comfort,
and also the level of interest have an influence on the decline in interest in users of
Light Rail Transit (LRT) transportation facilities in Palembang City and the
correlation coefficient of government policy, security and comfort and the level of
interest in the Factor of Decreasing User Interest Light Rail Transit (LRT)
Transportation Facilities (Y) is 0.997 or 99.7%, so it can be concluded that with the
government's policies and subsidies for ASN and the public to use Light Rail Transit
(LRT) Transportation, people do not feel afraid of Covid-19 transmission. 19 and the
management of the Light Rail Transit (LRT) Transportation Facilities always
disinfects so that the safety and comfort of passengers is guaranteed, which has an
impact on increasing public interest in using the Light Rail Transit (LRT)
Transportation Facilities in Palembang City during the Covid-19 pandemic.

Keywords: Influence, Light Rail Transit (LRT), Covid-19 and Public Interest
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