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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Proses Bisnis dan
Budaya Organisasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Implikasi
pada Kinerja Organisasi pada PT. Gojek Indonesia di Palembang. Sampel terpilih
sebanyak 100 responden. Data penelitian ini diperoleh dari kuesioner (data primer).
Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode regresi linier
berganda. Hasil analisis data dengan bantuan Statistical Product and Service
Solutions (SPSS) Versi 26. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Hi: variabel
Proses Bisnis berpengaruh positif signifikansi terhadap Efektivitas Sistem
Informasi Akuntansi dan H,: variabel Budaya Organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi. Sedangkan Ha:
variabel Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Implikasi berpengaruh positif
signifikansi pada Kinerja Organisasi. Dengan demikian, bahwa variabel (Xi) proses
bisnis t hitung > t tabel atau 2.085 > 1.66088, dengan sig. < 0.1 atau 0.040 < 0.1,
dan variabel (X;) budaya organisasi t hitung > t tabel atau 7.811 > 1.66088, dengan
sig. < 0.1 atau 0.000 < 0.1, yang artinya variabel proses bisnis berpengaruh positif
signifikansi dan budaya organisasi berpengaruh positif signifikansi. Hal ini
menunjukkan bahwa proses bisnis berpengaruh positif signifikan terhadap
efektivitas sistem informasi akuntansi dan budaya organisasi berpengaruh positif
signifikan terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Sedangkan variabel
efektivitas sistem informasi akuntansi implikasi pada Kkinerja organisasi atau
variabel Y terhadap Z dengan demikian, bahwa variabel Y terhadap Z dengan
demikian, bahwa variabel (Y) efektivitas sistem informasi akuntansi t hitung > t
tabel atau 3.900 > 1.66088, dengan sig. < 0.1 atau 0.000 < 0.1 nilai df adalah 100
sampel — 4 variabel. Maka, dapat disimpulkan bahwa efektivitas sistem informasi
akuntansi implikasi berpengaruh positif signifikansi pada kinerja organisasi. Hal ini
menunjukkan bahwa efektivitas sistem informasi akuntansi implikasi berpengaruh
positif signifikansi terhadap kinerja organisasi.

Kata Kunci: Proses Bisnis, Budaya Organisasi, Sistem Informasi Akuntansi,
Kinerja Organisasi



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of Business Processes and
Organizational Culture on the Effectiveness of Accounting Information Systems.
Implications for Organizational Performance at PT. Gojek Indonesia in
Palembang. The selected sample was 100 respondents. This research data was
obtained from a questionnaire (primary data). The analysis technique used in this
research is the multiple linear regression method. Results of data analysis with the
help of Statistical Product and Service Solutions (SPSS) Version 26. The results of
this research show that Hi: the Business Process variable has a significant positive
effect on the Effectiveness of the Accounting Information System and H:: the
Organizational Culture variable has a significant positive effect on the
Effectiveness of the Accounting Information System. Meanwhile, Hs: the variable
Accounting Information System Effectiveness Implications has a significant positive
effect on Organizational Performance. Thus, the variable (Xi) business process t
count > t table or 2.085 > 1.66088, with sig. < 0.1 or 0.040 < 0.1, and the variable
(X2) organizational culture t count > t table or 7.811 > 1.66088, with sig. < 0.1 or
0.000 < 0.1, which means that the business process variable has a positive
significant effect and organizational culture has a significant positive effect. This
shows that business processes have a significant positive effect on the effectiveness
of the accounting information system and organizational culture has a significant
positive effect on the effectiveness of the accounting information system.
Meanwhile, the variable effectiveness of the accounting information system has
implications for organizational performance or variable Y towards Z, thus, variable
Y towards Z means that variable (Y) effectiveness of the accounting information
system t count >t table or 3,900 > 1.66088, with sig. < 0.1 or 0.000 < 0.1 df value
is 100 samples — 4 variables. So, it can be concluded that the effectiveness of the
accounting information system has a significant positive effect on organizational
performance. This shows that the effectiveness of the accounting information system
has a significant positive effect on organizational performance.

Keywords: Business Process, Organizational Culture, Accounting Information
System, Organizational Performance



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL.....coiiiiiiitiiesi sttt i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ..o 2
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI.......coiiiiiiiiecesteeee e 3
HALAMAN KEASLIAN SKRIPSI ....cviiiiiesee e 4
KATA PENGANTAR L.ttt ne s s e 6
ABSTRAK .t bbb 7
ABSTRACT ..ottt sttt et et e Rttt et teereene e e ens 8
DAFTAR ISL ...ttt 9
DAFTAR TABEL .....oociiiiiee ettt sttt na e 12
DAFTAR GAMBAR ..ottt bbb 13
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt st 14
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1
1.2 Masalah Penelitian ...........ccooveiiiiiiee e 11
1.3 Tujuan Penelitian..........c.ccoveiiiii i 12
1.4 Manfaat Penelitian...........ccooveiiieiiee e 12
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 14
2.1 LandaSan TOM ...ccuveueeeeieieiie st sttt ie ettt bbb neeneas 14
2.1.1 Theory Technology Acceptance Model ( TAM ) ..ccooviiiiiininiiienn, 14
2.1.2 The Theory of BUSINeSS ENtEIPriSe.......ccccvviiiriiieiiienese s 15
2.1.3 PrOSES BISNIS ....veuiiuiiieiieitesie sttt 16
2.1.4 Dimensi dan Indikator Proses BiSNiS.........cccccvuvveriirienieneeieseene e 18
2.1.5 FaKtor-Faktor ProsSes BiSNIS........c.cciverueiiereeiesiesieeieseesie e seeseeaneeseees 19
2.1.6 Penyebab Kegagalan dalam Proses BiSNiS..........ccccovvevieiieeiiesieesieene 20
2.1.7 BUAAYA OFQANISAST ....vevverviiiiiiiiieiieie ettt 20
2.1.8 Dimensi dan Indikator Budaya OrganiSasi ...........ccccererererenenenieeneens 22
2.1.9 Penyebab Rusaknya Budaya Organisasi dalam Perusahaan.................. 23
2.1.10 Efektivitas Sistem Informasi AKUNTANST .........ccooeviiiiiiiniienienecee s 24
2.1.11 Dimensi dan Indikator Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi ......... 25
2.1.12 KiNErja OrganiSaSI .......cueiveeiueeiireeiieeiieesieesieesteesseesiee e esreeesseesnneees 25
2.1.13 Dimensi dan Indikator Kinerja Organisasi ...........ccccoeveivieeiieiiinesveanne 26
2.1.14 Pengaruh Proses Bisnis Terhadap Efektivitas Sistem Informasi
AKUNTANST ..ttt ettt ne b nae e 29
2.1.15 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi
AKUNTANST ..ttt ettt ne b nae e 30



2.1.16 Pengaruh Proses Bisnis Terhadap Efektivitas Sistem Informasi

Akuntansi Melalui Kinerja OrganiSasi ...........cceuvverveieereeriesieeseesieseeseeseeens 31
2.1.17 Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi
Akuntansi Melalui Kinerja OrganiSasi ...........ccceuvverueiieereeriesiieseesie e seeneeens 32
2.2 Penelitian TerdahUlU..........ccccooiiiiiiiiieiee e 34
2.3 Kerangka PEMIKITAN ........cciiiiiiiiiieiee e 40
2.4 HIPOTESIS ...vvivteie ettt ettt et sre e e s e sbeeaeereenteebeaneenreas 41
BAB 111l METODELOGI PENELITIAN ..ottt 42
3.1 Ruang LingKkup Penelitian ... 42
3.2 ODjJEK PENEILIAN .....cveiiieiieeic et 42
3.3 Waktu dan Tempat Penelitian ...........cccocveieiieiicic e 42
3.4 Batasan Penelitian ..........ccoiviieiieie e 43
3.5 Jenis dan SUMDEr DAta .........cccoveierieieiiiese e 43
3.5, L JBNIS DA ..c.eeevieiieiieie et s 43
3.5.2 SUMDEEN DALA ....cvvevieieeiie et ee ettt nne e nnees 43
3.6 Teknik Pengumpulan Data ...........ccccoveiiiieiiciecc e 44
3.7 Populasi dan SAMPE ........cccviiieiiceceece e 45
BT L POPUIBSI. ...t 45
37,2 SAMPEL .. e 45
3.8 TEKNIK ANAIISIS....cuviiiiiiiicieiieee et 47
3.8 L UjJI VAAITAS ...t 47
3.8.2 Uji Reliabilitas ........cccooeiiiiiiiicc 48
3.9 Uji ASUMSE KIGSIK ... 48
3.9, 1 UjJi NOIMAITAS. ...t 48
3.9.2 Uji MUIIKOINEAITEAS .....cveviiieiiieiieiee e 49
3.9.3 Uji HeteroKedastiSItas.........ccuciveiieeiie i 49
3.9.4 Uji Analisis Regresi Linier Berganda............ccoovvvvveiinencniniices 50
3.9.5 Uji Koefisien Korelasi dan Determinasi...........ccoceverenenenenenesieennenns 50
3.10 Pengujian HIPOESIS ......cccviiiie ettt 51
3.10.2 Uji Parsial (UJi£)...ccveieieieiecieiee et 51
3.11 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel ...........c.cccccocvvveiiveincinnnnn, 51

10



BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ......ooiiiiiiiiee e 95

4. 1. HaSil PENEITIAN.........oiiiiiiiicieee e 55
4.1.1. Gambaran Umum Responden Penelitian............cccccooviiiiiiiicicnenn 55
4.1.2 Visi dan Misi GOJEK ........coviiiiiiiiiiei e 55
4.1.3 Analisis Karakteristik Responden............cccevvieevveieiieseese s 58

4.2. ANAliSiS DESKIIPLIT.......coiiiiiiiieee e 60

4.3. UJi KUBHTAS DALA......cc.eiviiiiiiieiieieiee st 61
4.3.1. UjJi ValIAItaS.....c.oeiiiiiicc ettt 61
4.3.2. Uji RENADIITAS ..o 64

4.4, UJi ASUMST KIBSTK ... 65
4.4.1. Uji NOrMalitas......cccvveieiieiecic et 66
4.4.2. Uji MURTKOINEAITTAS.......eevviiiieiiicie e 67
4.4.3. Uji HeteroSKedastiSItas ..........cccovererereninenieieeseese s 68

4.5. Uji Analisis Regresi Linear Berganda.............ccccccovveviiveiieieeieseese e 70

4.6. UJI HIPOTESIS ....cueiniiiiiteiti sttt 73
4.6.1. Uji Hipotesis Secara Parsial (Uji t)......cc.ccoorriiiiininiieneisecces 73

4.7. Uji Koefisien Determinasi (Adjusted R2)...........ccccoevviveiieve e 75

4.8. Pembahasan Hasil Penelitian...........ccccoviiiiiiiiieiieeese e 78
4.8.1. Pengaruh Proses Bisnis Terhadap Efektivitas Sistem Informasi
AKUNTANST ...ttt bbb r e e e e 78
4.8.2.Pengaruh Budaya Organisasi Terhadap Efektivitas Sistem Informasi
AKUNTANST ..t sttt 79
4.8.3. Pengaruh Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi Implikasi pada
KINEIJA OFQANISAST ...c.viviviitieiieiieieie ettt bbb 81

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ......oiiiiiititsesieiee e 83

5.1, KESIMPUIAN ...ttt nre s 83

5.2. Keterbatasan Peneliti...........ccccooviieiiiieiie e 84

5.3 SAIAN ..ttt r e nan e 84

DaAftar PUSTAKA ........eieieieeie ettt nne e 86
[ 001 o1 - o ISP PSPPOPR 90

11



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ..........ccooeiiiiiiie e 34
Tabel 3.1 Skala Pengukuran Variabel ... 44
Tabel 3.2 Interpresasi Koefisien Korelasi...........cccooevviviiiiiii s 51
Tabel 3.3 Variabel dan Indikator Penelitian ...........ccccoviviiiiniennniee e 52
Tabel 4.1 Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............cccocvevvveiiiciicc e, 58
Tabel 4.2 Responden Berdasarkan USIa............ccceierinininieieneie e 59
Tabel 4.3 Responden Berdasarkan Pendidikan..............cccooevviieiieeiiece e 59
Tabel 4.4 Responden Berdasarkan Lama dalam Bekerja...........cccccoovniniiviinnnnn, 60
Tabel 4.5 Uji Statistik DeSKIiptif.........cccoviieiiiececc e 61
Tabel 4.6 Uji Validitas Proses Bisnis (X1) .....cccoovriririninieeniese e 62
Tabel 4.7 Uji Validitas Budaya Organisasi (X2) .......ccccceevvveveiieiieeieeiesee e 62
Tabel 4.8 Uji Validitas Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi (Y) .......ccccceevenee. 63
Tabel 4.9 Uji Validitas Kinerja Organisasi (Z) .......cccccvevevveeiesieesieeseesieseesieesneenns 64
Tabel 4.10 Uji Reliabilitas Semua Variabel............ccocoooiiiiinieeen, 65
Tabel 4.11 Uji Normalitas K-S/Kolmogorov Smirnov.........cccccceeveeveeveiievinennene 66
Tabel 4.12 Uji Multikolinearitas (Persamaan 1) ........ccccvoveieieneneneniniseeeeeenes 67
Tabel 4.13 Uji Multikolinearitas (Persamaan 2) ..........cccccovveveeveeieeieeseeseesieesneenns 68
Tabel 4.14 Uji Analisis Regresi Linear Berganda (Persamaan 1) .........cccccecvevenee, 70
Tabel 4.15 Uji Analisis Regresi Linear Berganda (Persamaan 2) ...........ccccoeeuve.ne. 72
Tabel 4.17 Hasil Nilai Uji t (Persamaan 1) ........c.ccocovvririniniinene e 73
Tabel 4.18 Hasil Nilai Uji t (Persamaan 2) .........c.cccevvevreiieeiesiie i s 74
Tabel 4.19 Hasil Nilai Uji t (Persamaan 3) .........ccccoovriririiienienc e 74
Tabel 4.21 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Persamaan 1) .........c.cccccccevvevieenenne. 75
Tabel 4.22 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Persamaan 2) ..........c.ccocevvvievnninennn, 76
Tabel 4.23 Hasil Uji Koefisien Determinasi (Persamaan 3) ...........ccccceevvevieennenne. 77

12



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1. Proses Bisnis Utama Suatu Perusahaan ...........cccocoveevivenenieininnnnen, 17
Gambar 2.2. Kerangka PemIKIran...........ccoooeviiieiiinieiieseee e 41
Gambar 4.1 Struktur Organisasi PT Gojek Indonesia.........cccoeeveveevvervenreesiesenenne. 57
Gambar 4.2 Uji Heteroskedastisitas (Persamaan 1)..........cccoceevvvevverreveeeeenne. 69
Gambar 4.3 Uji Heteroskedastisitas (Persamaan 2)........ccceceeeeveevveseesreesvesnnenne 70

13



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Kartu Bimbingan ... 90
Lampiran 2. Surat Izin Penelitian dari Fakultas.............ccccoocevvveviiic i, 91
Lampiran 3. KUESIONET .........oiviitiiiiiiiii it 92
Lampiran 4. Hasil KUESIONET ...........coveiiiiiiicie e 97
Lampiran 5. Hasil Pengolahan Data.............cccceieiiiiiiiiiiieicc e 100
Lampiran 6. Dokumentasi Penelitian.............ccccooveviiieiieie e 111

14



