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ABSTRAK
PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPENSASI DAN SEMANGAT
KERJA TERHADAP KINERJA DRIVER GOJEK DI WILAYAH
PALEMBANG

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja,
kompensasi dan semangat kerja terhadap kinerja driver gojek di wilayah
Palembang. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan
metode asosiatif. Metode analisis yang digunakan adalah metode kuantitatif dan
kualiatif. Variabel yang digunakan ada 3 variabel bebas yaitu motivasi, disiplin
kerja dan lingkungan kerja serta variabel terikat yaitu kinerja pegawai. Sampel
data penelitian yang digunakan dalam penelitian sebanyak 100. Alat analisis yang
digunakan yaitu uji model asumsi klasik, analisis regresi linier berganda, koefisien
determinasi, uji F dan uji t. Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan
variabel lingkungan kerja, kompensasi dan semangat kerja berpengaruh terhadap
kinerja driver gojek di wilayah Palembang. Secara parsial menunjukkan
lingkungan Kkerja bepengaruh terhadap kinerja driver gojek. Kompensasi
berpengaruh terhadap kinerja driver gojek. Semangat kerja berpengaruh terhadap
kinerja driver gojek di wilayah Palembang.

Kata kunci: Lingkungan Kerja, Kompensasi, Semangat Kerja, Kinerja
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ABSTRACT
THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, COMPENSATION AND
WORK MORATE ON GOJEK DRIVER PERFORMANCE IN THE
PALEMBANG AREA
This research aims to determine the influence of the work environment,
compensation and work morale on the performance of Gojek drivers in the
Palembang area. The research design used in this research uses an associative
method. The analytical methods used are quantitative and qualitative methods.
The variables used are 3 independent variables, namely motivation, work
discipline and work environment and the dependent variable is employee
performance. The research data sample used in the research was 100. The
analytical tools used were the classical assumption model test, multiple linear
regression analysis, coefficient of determination, F test and t test. The research
results show that simultaneously the variables of work environment,
compensation and work morale influence the performance of Gojek drivers in the
Palembang area. Partially, it shows that the work environment has an influence on
the performance of Gojek drivers. Compensation affects the performance of Gojek
drivers. Work enthusiasm influences the performance of Gojek drivers in the

Palembang area.

Keywords: Work Environment, Compensation, Work Morale, Performance

Xi



xii

DAFTAR ISI
Halaman
HALAMAN JUDUL. ... e i
LEMBAR PENGESAHAN TESIS. .. ..ot I
LEMBAR PERSETUJUAN TESIS.......o e ii
LEMBAR PERBAIKAN TESIS. ... iv
PERNYATAAN BUKAN PLAGIARISME..........cciiiiiiiiiiiee, v
DEKLARASI HAK CIPT A e Vi
KATA PENGANTAR. ... vii
AB ST R AK . iX
AB ST R A C T . X
HALAMAN PERSEMBAHAN. ... Xi
DAFTAR TSI ..o e Xii
DAFTAR TABEL. ...t XV
DAFTAR GAMBAR . .....ooiiiii i, XVi
DAFTAR LAMPIRAN. .. ..o e Xvii
BAB | PENDAHULUAN....ccciitiitiitiiiiiiiiiitiieiiiiiiiatieciecteasecann 1
1.1, Latar Belakang............ccooiiiiiiiiii e 1
1.2. Identifikasi Masalah ..., 8
1.3. Rumusan Masalah...............c 9
1.4, Tujuan Penelitian.............oooiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 9
1.5. Manfaat Penelitian..............ooooviiiiiiiiiiii e, 10
BAB II KAJIAN PUSTAKA....cciitiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiieriecenneanen 11
2.1, Tinjauan Teori......ovuiiit e, 11
2.1, 1. Manajemen......couveinieeint et e e 11
2.1.2. Manajemen Sumber Daya Manusia..................cooeoeene 12
2.1.3. Motivasi Kerja.......oooeiiiiiii 14
2.1.4. KOMPENSASI. .. uveeietteteeite et eeieeee et eeeeriee e aae e 17
2.1.5.Budaya Kerja. ..o 20
B T G 1 1<) T T ORISR 26
2.1.7. Penyuluhan Pertanian.................coooiiiiiiiiiiiiiinnn, 29
2.2. Penelitian Sebelumnya.............cooiiiiiiiiiiiii 32
2.3. Kerangka Pemikiran................cooooiiiiiiiiiii 37
2.3.1. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja........................... 39
2.3.2. Pengaruh Kompensasi Terhadap Kinerja....................... 39
2.3.3. Pengaruh Budaya Kerja Terhadap Kinerja..................... 40

2.3.4. Motivasi, Kompensasi, dan Budaya Kerja

Terhadap Kinerja.........ccooviviniiiniiiiieiiiieiieee e

xii



2.4.

Hipotesa Penelitian...............oooiiiiiiiiiiiiie,

BAB III METODOLOGI PENELITIAN.....ccccctiiiiiiiiiiiiiiiiiieiennn

3.1
3.2.

3.3.
3.4.
3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Lokasi dan Waktu...........oooiiiiii e
Populasi dan Sampel.............ooooiiiiiii
3.2.1. POPUIAST. ..ot
3.2.2.8ampel. ...
Jenis dan Sumber Data. ..........cooiiiiiii e,
Metode Pengumpulan Data..................coooiiiiiiiiiii i,
Definisi dan Operasional Variabel.....................cooiiinnnn
3.5.1. Variabel Bebas.........ccooiiiiiiiiiiiiiii
3.5.2. Variabel Terikat............ccooiiiiiiiiiiiieee
UjiINStIUMEN ..ot e
3.6.1. Uji Validitas ......oooviiiiiiii e
3.6.2. Uji Reabilitas ........cooviiiiiiiiiiii e
Uji ASUmSI KIaSIK. ... e,
3.7.1. Uji Normalitas.. ..o,
3.7.2. Uji Multikolinearitas. ..............cooeiiiiiiiiiiiiiee,
3.7.3. Uji Heteroskedastisitas. .............ccooeviiiiiiiiiiiiiinn
Metode Analisis Data..........c.c.coeiiiiiiiiiii
3.8.1. Analisis Deskriptif...........c.oooiiiiiiiiii
3.8.2 Regresi Linier Berganda.................ooooiiiiiiiiii e,
UJ1 HIPOteSIS. .o evteteee et e
39.1.Uji T (Uji Parsial) ....ooviiniiiiiiiiii e
3.9.2.Uji F (Uji Simultan) ........coooviiiiiiiiiiiiiene,

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.....cccvciiiienen

4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

Gambaran Umum Objek Penelitian.....................cooiiiin.
Karakteristik Responden...............ccooviiiiiiiiiiii e,
4.2.1.Frekuensi Responden Berdasarkan Usia

Responden............c.ovvveiiiiieiiiiiieieee e,
4.2.2.Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis

Kelamin.......oooouiii e
4.2.3.Frekuensi Responden Berdasarkan Tingkat

Pendidikan. ..o
Pengujian Instrumen Penelitian.....................oo
4.3.1. Hasil Pengujian Validitas..................coooiiiiiiiiinnnn,
4.3.2. Hasil Pengujian Reliabilitas...............ccoooiiiiiiiiiniinin,
4.3.3. Deskripsi Variabel Penelitian...................oooveien.n.
Pengujian Asumsi Klasik. ...
4.4.1. Hasil Pengujian Normalitas................ccooeiiiiniinenn....

Xiii

44

58
58
60
60

61



Xiv

4.4.2. Hasil Pengujian Multikolinearitas......................ooeennen. 71

4.4.3. Hasil Pengujian Heteroskedastisitas............cc.cocceeenenn. 72
4.5. Regresi Linear Berganda................ccooooviiiiiiiiicicievieeieiinann.. 12
4.6. Pengujian Hipotesis... . PSR £

4.6.1. Hasil Pengujian Pars1al (UJ1 T) .................................... 74

4.6.2. Hasil Pengujian Simultan (Uji F) ..., 76
4.6. Analisis dan Pembahasan.. cerreeresieenieene 10

4.6.1. Analisis Pengaruh MotlvaSI terhadap Klnerja

Penyuluh Pertanian di Kabupaten Ogan Ilir.. vrrerrenieeieee 10

4.6.2. Analisis Pengaruh Kompensasi terhadap Kmerja

Penyuluh Pertanian di Kabupaten Ogan Ilir............................. 78

4.6.3. Analisis Pengaruh Budaya Kerja terhadap Kinerja

Penyuluh Pertanian di Kabupaten Ogan Ilir............................ 80

4.6.4. Analisis Pengaruh Motivasi, Kompensasi, dan
Budaya Kerja terhadap Kinerja Penyuluh Pertanian

di Kabupaten Ogan Ilir............oooiiiii e, 83

372N 3 2 VAN . D10\ U0 N 0 85
5.1, Kesimpulan.......ooooiiii e 85
5.2, SaraAN... ..t e 86
5.3. Implikasi Manajerial..............coooiiiiiiiiiiii i, 87
Daftar Pustaka.........o.ooiiiii 88

LaMIPITAN. .. e, 92



Tabel 2.1.

Tabel 2.2.
Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 3.6.
Tabel 3.7.
Tabel 4.1.

Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4,

Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.
Tabel 4.14.
Tabel 4.15.
Tabel 4.16.

DAFTAR TABEL

XV

Halaman
Jumlah Penyuluh Pertanian Lapangan Kabupaten
Ogan TIr. . ..o 29
Penelitian Terdahulu..................o 32
Skala LIKert......cccooveiiere e, 44
Operasional Variabel...............ccoeoiiiiiiii i, 46
Indeks Validitas...........ooveiiiiiiiiiiiii e 48
Indeks Reliabilitas ...........coooviiiiiiiiiiii 50
Kelas Interval...........coooiiii e, 53
Penerimaan Uji Hipotesis Penelitian Secara Parsial............. 56
Penerimaan Uji Hipotesis Penelitian Secara Simultan.......... 57
Kelembagaan Balai Penyuluhan Pertanian (BPP)
Kecamatan Dinas Ketahanan Pangan dan Pertanian
Kabupaten Ogan Ilir............ooooiiii e, 59
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia...................... 61
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin.......... 62
Karakteristik Responden Berdasarkan
Tingkat Pendidikan................ccooiiiiii 63
Hasil Uji Validitas...........coooiiiiiiiiiiiiee 64
Hasil Uji Reliabilitas.............c.ooeviiiiiiiiiiiie, 65
Deskripsi Variabel Motivasi ..........c.ovviviiiiiiiniiiennann.n 66
Deskripsi Variabel Kompensasi............ooovvviiiiiiiiiinn..n 67
Deskripsi Variabel Budaya Kerja.................ooooint. 68
Deskripsi Variabel Kinerja..............coooooiiiiiiiiiiii, 69
Hasil Uji Normalitas.........c.coveiiiiiiiiiiiiieie i, 70
Hasil Uji Multikolinearitas...............cocovviiiiiiiinneannn, 71
Hasil Uji Heteroskedastisitas................ccooevviiiiiniinnnn. 72
KoefiSIeN REQIeSi........oviiii i 73
Hasil Uji T (Uji Parsial) .....ooooiiiii, 75
Hasil Uji F (Uji Simultan) ...........ocooiiiiiiiiiiii e, 76

XV



XVi

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Gambar 2.1. Kerangka piKir...........coooiiiiiiiiiiiiii e 38
Gambar 4.1. Hasil Pengujian Normalitas Histogram Bel........................... 70

XVi



Xvii

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuesioner Penelitian...............coviiiiiiiiiiiniiiiiiiiiis 93
Lampiran 2. Data Hasil Kuesioner Responden................ccocooeiviiinnnn, 96
Lampiran 3. Data Karakteristik Responden Output SPSS versi 29.......... 104
Lampiran 4. Data Uji Validitas Output SPSS versi 29.........ccccceevevvvveree. 105
Lampiran 5. Data Deskripsi Variabel Output SPSS versi 29................... 109
Lampiran 6. Data Uji Normalitas Output SPSS versi 29.........cccccceeveeee. 111
Lampiran 7. Data Uji Multikolinearitas Output SPSS versi 29............... 112
Lampiran 8. Data Uji Heteroskedastisitas Output SPSS versi 29............. 113
Lampiran 9. Data Uji Hipotesis Output SPSS versi29..........cccccevvevenee.. 114
Lampiran 10. Permintaan Izin Penelitian...........cccccccoeceeie e veveeieeeeenn. 115
Lampiran 11. Surat Persetujuan Penelitian...................coooeivevieveeieeeen. 116
Lampiran 12. Kartu Bimbingan Tesis...........cccccoovieviencccienveveeiienieeneen. . 117

Xvii



