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ABSTRAK

Kepatuhan perpajakan adalah perilaku wajib pajak yang memenuhi
kewajiban perpajakannya sesuai dengan peraturan UU dan peraturan perpajakan
yang berlaku di Negara. Kepatuhan wajib pajak bisa dipengaruhi oleh faktor
internal dan eksternal. Faktor internal adalah faktor yang berasal dari dirinya sendiri
terkait karakteristik individu yang menjadi pemicu dalam menajalankan kewajiban
perpajakannya. Sedangkan faktor eksternal adalah faktor yang berasal dari luar
seperti keadaan dan lingkungan di sekitar kurang mendukung. Penelitian ini
bertujuan untuk menguji pengaruh pelayanan SAMSAT drive thru dan SAMSAT
keliling terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sebanyak 100
responden berhasil dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner berupa Google
Form kepada wajib pajak kendaraan bermotor di kota Palembang dengan
menggunakan teknik accidental sampling. Teknik analisis yang digunakan adalah
metode kuantitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa secara parsial SAMSAT
drive thru tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di kota Palembang (prob 0,334 > alpha = 0,05) sedangkan SAMSAT
keliling berpengruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di kota Palembang (prob 0,021 < alpha = 0,05). Serta secara simultan SAMSAT
drive thru dan SAMSAT Kkeliling bersama-sama berpengaruh secara signfikan
terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di kota Palembang (prob =
0,000 < alpha = 0,05).

Kata Kunci : SAMSAT Drive Thru, SAMSAT Keliling, Kepatuhan Wajib Pajak.
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