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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh akuntabilitas dan transparansi 

tehadap kepercayaan wajib pajak dalam pemungutan PPN. Dengan menggunakan sampel 

jenuh yang ada didalam Dinas PU Marga dan Tata Ruang Provinsi Sumatera Selatan 

dengan menyebarkan kuesioner lalu hasil dari data tersebut diolah kembali menggunakan 

SPSS dengan bantuan Mircrosoft Excel. Hasil penelitian ini menunjukkan dimana 

variabel akuntabilitas dan transparansi berpengaruh secara simultan dan parsial terhadap 

variable kepercayaan wajib pajak. 

 

Kata kunci : Akuntabilitas, Transparansi, Kepercayaan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

 

This research aims to determine the effect of accountability and transparency on 

taxpayer trust in VAT collection. By using saturated samples in the South Sumatra 

Province Public Works and Spatial Planning Service by distributing questionnaires then 

the results of the data were processed again using SPSS with the help of Microsoft Excel. 

The results of this research show that the variables of accountability and transparency 

have a simultaneous and partial effect on the variable of taxpayer trust. 

Keywords: Accountability, Transparency, Taxpayer Trust 
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