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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk Mengetahui Pengaruh Sosial Media, brand image,
Word Of Mouth Terhadap Keputusan Pembelian di Klinik Kecantikan Athena
Palembang. Metode penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan
pendekatan penelitian kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini
adalah non-probability sampling dan dengan purposive sampling sebagai teknik
penentuan sampelnya. Penelitian ini juga menggunakan rumus Lemeshow maka
diperoleh jumlah minimal yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 96
responden. Analisis data menggunakan uji kualitas data, uji asumsi klasik, dan
analisis linear berganda. Hasil penelitian ini adalah bahwa variabel sosial media
(X1), brand image (X2) dan Word Of Mouth (X3) terhadap keputusan pembelian
(Y) berpengaruh positif dan signifikan. Maka pengaruh positif terhadap ketiga
variabel tersebut menentukan keputusan pembelian secara signifikan. Berdasarkan
hasil dari variabel X1, X2 dan X3 secara bersama-sama terhadap variabel Y pada
Rsquare sebesar 0,883, hal ini menyatakan bahwa pengaruh variabel sosial media
(X1), brand image (X2) dan Word Of Mouth (X3) secara bersama-sama
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Y), dengan persentese 88% artinya
sisa 12% dipengaruhi oleh variabel lain selain variabel yang diteliti.

Kata Kunci: Sosial Media, brand image, Word Of Mouth, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to determine the influence of social media, brand image, Word
Of Mouth on purchasing decisions at the Athena Palembang Beauty Clinic. This
research method uses a descriptive method with a quantitative research approach.
The sampling technique in this research is non-probability sampling and
purposive sampling as the sample determination technique. This research also
uses the Lemeshow formula, so the minimum number required in this research is
96 respondents. Data analysis uses data quality tests, classical assumption tests,
and multiple linear analysis. The results of this research are that the variables
social media (X1), brand image (X2) and Word Of Mouth (X3) have a positive and
significant effect on purchasing decisions (Y). So the positive influence on these
three variables determines purchasing decisions significantly. Based on the results
of variables X1, X2 and on purchasing decisions (Y), with a percentage of §8%,
meaning that the remaining 12% is influenced by variables other than the
variables studied.

Keywords: Social Media, brand image, Word Of Mouth, Purchasing Decisions
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