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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh tujuan pariwisata adalah memaksimalkan laba
untuk meningkatkan pertumbuhan ekonomi, sosial dan budaya, disamping
pariwisata harus dapat mewujudkan kepuasan pengunjung Dampak terciptanya
kepuasan pengunjung akan mewujudkan loyalitas pengunjung dan kunjungan
kembali dari pariwisata terkait. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
bagaimana pengaruh kualitas pelayanan dan nilai pelanggan terhadap kepuasan
pengunjung museum Balaputera Dewa. Metode yang digunakan dalam peeliian ini
berjenis penelitian kuantitatif. Hasil penelitian menyampaikan bahwa dari Secara
parsial variabel kualitas pelayanan mempunyai pengaruh secara positif dan
signifikan terhadap pengunjung Museum Balaputera Dewa. Secara parsial nilai
pelanggan mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap pengunjung
Museum Balaputera Dewa. Secara simultan kualitas pelayanan dan nilai pelanggan
mempunyai pengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen
yang dalam penelitian ini adalah pengunjung Museum Balaputera Dewa. Kualitas
pelayanan merupakan variabel yang memberikan kontribusi lebih besar terhadap
tingkat kepuasan pengunjung yang dalam penelitiaan ini adalah pengunjung
Museum Balaputera Dewa bila dibandingkan dengan nilai pelanggan maka
disimpulkan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengunjung Museum Balaputera Dewa Palembang, Nilai Pelanggan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pungunjung Museum
Balaputera Dewa Palembang, Kualitas Pelayanan dan Nilai Pelanggan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengunjung Museum Balaputera Dewa
Palembang.

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Pelanggan, Kepuasan.
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ABSTRACT

This research is motivated by the purpose of tourism is to maximize profits to
increase economic, social and cultural growth, in addition to tourism must be able
to realize visitor satisfaction The impact of creating visitor satisfaction will realize
visitor loyalty and return visits from related tourism. This study aims to determine
how the influence of service quality and customer value on visitor satisfaction of
Balaputera Dewa museum. The method used in peeliian is quantitative research
type. The results of the study said that from Partially, the variable of service quality
has a positive and significant influence on visitors to the Balaputera Dewa Museum.
Partially, customer value has a positive and significant influence on visitors to
Balaputera Dewa Museum. Simultaneously, service quality and customer value
have a positive and significant influence on customer satisfaction which in this
study is a visitor to the Balaputera Dewa Museum. Service quality is a variable that
contributes more to the level of visitor satisfaction which in this study is visitors to
the Balaputera Dewa Museum when compared to customer value, it is concluded
that Service Quality has a positive and significant effect on visitor satisfaction of
the Balaputera Dewa Museum Palembang, Customer Value has a positive and
significant effect on the satisfaction of the arbor of the Balaputera Dewa Museum
Palembang, Service Quality and Customer Value have a positive and significant
effect on visitor satisfaction of Balaputera Dewa Museum Palembang.

Keywords: Quality of Service, Customer, Satisfaction.
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