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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk untuk mengetahui efektivitas penerapan
Smart Living melalui aplikasi Teman Bus di Kota Palembang dan memberikan
manfaat baik secara teori dan praktis.

Aplikasi Teman Bus merupakan salah satu program pengembangan
angkutan umum pada kawasan perkotaan. Aplikasi ini berbasis jalan yang
menggunakan teknologi serta berbasis non tunai dengan tujuan untuk
meningkatkan keselamatan serta keamanan mobilitas masyarakat. Aplikasi Teman
Bus yang ada di Kota Palembang merupakan sebuah rancangan konsep Buy the
Service (BTS) pertama dikeluarkan oleh Kementerian Perhubungan Republik

Indonesia.

Dengan adanya aplikasi Teman Bus otomatis akan menambah peraturan
dan lebih rapi, lebih canggih bagi pengguna transportasi transmusi di kota
Palembang. Potensi Smart Living di Kota Palembang sangat mendukung

perwujudan Smart City.

Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode metode
kualitatif yang bertujuan untuk mengumpulkan data yang akurat dan objektif
berkaitan dengan isu yang sedang dibahas, teknik pengumpulan data yang

melibatkan interaksi, termasuk observasi, wawancara, dan dokumentasi.

Smart Living merupakan bagian dari enam bidang konsep Smart City yang
membahas kriteria dan konsep bagaimana mengelola kualitas hidup dan kebiasaan
(budaya) yang lebih baik di suatu wilayah).

Kata Kunci: Efektivitas, Smart Living, Teman Bus, Palembang
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ABSTRACT

This research aims to determine the effectiveness of implementing Smart
Living through the Teman Bus application in Palembang City and providing

benefits both theoretically and practically.

Application Teman Bus is one of the public transport development
programs in urban areas. This application is road-based using technology and non-
cash based to improve the safety and security of people's mobility. Application
Teman Bus the one in Palembang City is a concept design Buy the Service (BTS)

was first issued by the Ministry of Transportation of the Republic of Indonesia.

The Teman Bus application will automatically add regulations and be
neater, and more sophisticated for transportation users in the city of Palembang.

Potency Smart Living in Palembang City supports the realization Smart City.

The research method used is a qualitative method that aims to collect
accurate and objective data related to the issue being discussed, data collection
techniques that involve interaction, including observation, interviews, and

documentation.

Smart Living is part of the six concept areas Smart City discusses criteria
and concepts on how to better manage the quality of life and habits (culture) in an

area).

Keywords: Effectiveness, Smart Living, Bus Friends, Palembang



