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ABSTRAK

Perkembangan industri ritel di Indonesia semakin pesat seiring dengan
pertumbuhan ekonomi dan perubahan gaya hidup masyarakat. Semakin baik
kualitas produk dan kualitas pelayanan yang diberikan membawa dampak kepuasan
dan keputusan pembelian konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pengaruh Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian
Toko Banda Baru Palembang secara parsial maupun simultan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
bantuan SPSS versi 26. Populasi dalam penelitian ini adalah para konsumen Toko
Banda Baru Palembang. Sampel menggunakan rumus Lemeshow diperoleh jumlah
96 responden. Skala pengukuran menggunakan Skala Likert. Teknik Sampling
menggunakan Accidental Sampling.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel Kualitas
Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Variabel
Kualitas Pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan
Pembelian. Besarnya pengaruh kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap
keputusan pembelian secara simultan 40,2% dan sisanya 59,8% dipengaruhi oleh
variabel lain yang tidak diteliti. Kualitas produk dan kualitas pelayanan
berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Banda
Baru Palembang.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

The development of the retail industry in Indonesia is increasingly rapid in
line with economic growth and changes in people’s lifestyles. The better the quality
of product and the quality of the service provided has an impact on consumer
satisfaction and purchasing decisions. This research aims to determine the
influence of Product Quality and Service Quality on Purchasing Decisions at the
Banda Baru Palembang Store partially or simultaneously.

The research method used is quantitative research with the help of SPSS
version 26. The population in this research is the consumers of Toko Banda Baru
Palembang. The sample using the Lemeshow formula obtained a total of 96
respondents. The measurement scale uses a Likert Scale. The sampling technique
uses accidental sampling.

The research results show that partially the Product Quality variable has a
positive and significant effect on Purchasing Decisions. The Service Quality
variable has no influence and is not effect on Purchasing Decisions. The magnitude
of the influence of product quality and service quality on purchasing decisions
simultaneously is 40.2% and the remaining 59.8% is influenced by other variables
not studied. Product quality and service quality simultaneously influence consumer
purchasing decisions at Toko Banda Baru Palembang.

Keyword: Product Quality, Service Quality and Purchacing Decision.
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