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ABSTRAK

Sumber daya manusia merupakan aset yang paling penting dan berharga
bagi suatu organisasi atau perusahaan yang di mana berfungsi sebagai faktor
penggerak bagi setiap kegiatan didalam perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk
mengeetahui pengaruh stress kerja dan motivasi terhadap kinerja karyawan (Studi
Kasus Stasiun LRT Jakabaring Sumatera Selatan) secara parsial maupun simultan.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitiaan kuantitatif dengan
bantuan SPSS versi 26. Model penelitian yang digunakan adalah model regresi
linear berganda. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer.
Populasi dalam penelitian ini adalah para pegawai LRT Jakabaring Sumatera
Selatan. Sampel yang diperoleh 50 responden.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial terhadap pengaruh
positif dan signifikan antara variabel Stress Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan. Besarnya pengaruh Stress Kerja dan Motivasi terhadap Kinerja
Karyawan 72,1 % dan sisanya 27,9 % dipengaruhi variabel lain yang tidak ditteliti.
Kesimpulannya Stress Kerja dan Motivasi berpengaruh secara simultan terhadap
Kinerja Karyawan.

Kata Kunci : Stress Kerja, Motivasi dan Kinerja Karyawan
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ABSTRACT

Human resources are the most important and valuable assets for an
organization or company which function as a driving factor for every activity within
the company. This research aims to determine the influence of work stress and
motivation on employee performance (Case Study of Jakabaring LRT Station,
South Sumatra) partially or simultaneously.

The research method used is quantitative research with the help of SPSS
version 26. The research model used is a multiple linear regression model. The type
of data used in this research is primary data. The population in this study were
Jakabaring LRT employees, South Sumatra. The sample obtained was 50
respondents.

The results of the research show that there is a partial positive and significant
influence between the variables Job Stress and Motivation on Employee
Performance. The magnitude of the influence of Job Stress and Motivation on
Employee Performance is 72,1% and the remaining 27,9% is influenced by other
variables that were not researched. In conclusion, work stress and motivation
simultaneously influence employee performance.

Keyword :Work Stress, Motivation and Employee Performance

viii



DAFTAR ISI

Halaman

LEMBAR PENGESAHAN. ...t i
LEMBAR PERSETUJUAN. ... i
LEMBAR HALAMAN KEASLIAN. ...t 1\
LEMBAR REVISI. ... e %
KATA PENGANTAR ...ttt ettt nae e e nnre e e s e e s nee e Wi
AB ST RAK ... e vii
AB ST R A C T . viii
Y I G 1 R PRR IX
DAFTAR TABEL ...ttt bbb Xi
BAB 1 PENDAHULUAN........ootiiiieet ettt sttt ans 1
1.1 Latar BelaKang ......cccoiiiiiieie et 1
1.2 RUMUSAN MaSAlAN.......cccoiiiiiieie e 11
1.3 TUJuaN PENEIITIAN ..o 11
1.4 Manfaat PeNIITIAN ........ccoiieiiee e 11
BAB 1l TINJAUAN PUSTAKA ... oottt 18
2.1, KINErja KarYaAWAN ......c.ooiviiiiiiieitesiieeee e 18
I (-1 1G] - NSRS 21
2.3 IMOTIVASI .ottt e 28
2.4 Penelitian terdahUulU ...........cccooiiiiiiiiice e 30
2.5  Kerangka PEMIKITAN .........cccooiiiiiiiciece s 36
2.6 HIPOTESIS ...ttt 36
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN ....ooi et 37
3.1 Ruang lingKup pPenelitian ..........cccooiiiiiiiiiiieese e 38
3.2 Waktu dan Tempat Penelitian...........ccooviiiiiiiiieieeeee e 38
3.3 Batasan Penelitian..........cccocviieiieii e 38
3.4 Jenis dan SUMDEr data..........cocoiieiiiiiiie e 39
3.5  Teknik pengumpulan data..........cccooviiiiiiiiiiicie e 39
3.6 Populasi dan SAmMPel.........coo i 41



3.7 TeKNIK ANALISIS ..., 42

3.8 Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel............ccccoocoioniininninnninnnn. 48
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......co ittt 51
4.1 HaSIl PENEIITIAN . ..cciiiiieiiee s 51
4.1.1 Karakteristik RESPONAEN ........ccuecieiiiciiiie e 51
4.1.2 Pengujian Validitas dan Reliabilitas.............cccccoevveviiicveenice e 54
4.1.3 Uji ASUMSH KIASIK ....c.vvevviieieiieeie e 58
4.1.4 Analisis Regresi Linier Berganda...........ccoceieieieneniniesieeeese s 62
4.1.5 Uji Koefisien Korelasi (R) dan Determinasi (R?) ........ccccocevveeverecresecuennne, 63
4.1.6 UJTEHIPOTESIS. ...ttt 64

4.2 PEMDANASAN .....cuviiiieiice et 66
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 71
5.1 KESIMPUIAN ...t re e ns 71
D2 SAFAIN ...t e e bt nnn e r e e ene e 72
DAFTAR PUSTAKA . .ottt sttt nesn e 73



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 5.1 Penelitian Terdahulu...........ccoooieiiiniii s 21
Tabel 3.8 Definisi OPerasional...........cccceoereiiiiiiiiiieeeeee e 35
Tabel 3.9 Skala Pengukuran Variabel ..o 37
Tabel 4.1 Responden berdasarkan Umur.............cccoovveiiiieiiene e 38
Tabel 4.2 Responden berdasarkan Status Pekerjaan ...........c.ccccooevveieiicinennene 39
Tabel 4.3 Responden berdasarkan Jenis Kelamin ...........cccocevvvieiienniinieeniene 40
Tabel 4.4 Hasil Uji Validitas Stress Kerja (X1) ....ccoovovrieieneneneneneneseeeeens 41
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas Motivasi (X2) ........ccccoveviiieivereiieseece e 41
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Kinerja Karyawan (Y) ......ccccccoovvvieiieeieiieeseesnene 42
Tabel 4.7 Uji Reliabilitas Cronbach’s Alpha..........ccccoooviiiiiiiiniiiiicc 43
Tabel 4.8 Hasil Uji NOrmalitas. ..........ccooeieiiiiniiinieeeee s 43
Tabel 4.10 Analisis Regresi Linear Berganda............ccccooevvevesiieieeiesee e 47
Tabel 4.11 Hasil Variabel Determinasi ........coccoeeivreiinieniieiene e 48
Tabel 4.12 Hasil Uji Parsial (UJI £)........ccoieiiiiiiiineeeeee e 49
Tabel 4.13 Hasil Uji SImultan (Uji F) ....coooeveiiniie e 50

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Tingkat Stress didunia pada tahun 2022...................

Gambar 1.2 Struktur Organisasi
Gambar 2.5 Kerangka Pemikiran
Gambar 4.1 Diagram Uji Normalitas

Gambar 4.2 Hasil Uji Heterkodastisitas

xii

Halaman



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1.kartu bimbingan. ... 1
Lampiran 2. KUESIONET .......ccveiueiieiiesie e e este e ste et steesae e e sae e e e sraeneenne s 2
Lampiran 3. Hasil KUESIONET ..........ccooiiieiieiece et e 10
Lampiran 4. Hasil AnaliSis Data...........cccooviiiiiiiiiieeiese e s 22
Lampiran 5. Hasil Uji Analisis Regresi Berganda ...........c.ccoovvviiinienenciencnn o 24
Lampiran 7. Hasil Uji Asumsi KIaSiK ..........cccooiiiiiiiicicsce e 26
Lampiran 8. Hasil Uji HIPOESIS ........ccviiiiieiicie e 27
Lampiran 9. Hasil KOBTISIEN .......ccoooviiiiiiiiisiee e s 28
Lampiran 10. Surat Izin Penelitian .................oooiiiiiiiiiiii e 29
Lampiran 11. Surat Balasan Perusahaan ...................cooooiviiiiiiiiiiiiineinn, 30
Lampiran 12.Dokumentasi Penyebaran kuesioner..................cccoeiiinininn 31

xiii



